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INTERNET SERVIS SAGLAYICI ABONELIK SOZLESMESI

Bir tarafta, TELKOTURK ILETIiSIM HiZMETLERI A.S. Sarigazi V.D.: 8371118235 MERSIS
No:0837111823500001 Musteri Hizmetleri: 08503303033 www.telkoturk.net ile diger tarafta,
ABONE Bilgileri

Adi-Soyadi

Kimlik Tipi

TC Kimlik no

GSM

SABIT TEL.

Adres

Fatura/E-Posta

Abone/Hizmet Numarasi

Hiz

Taahhut

Kota

Sinir

Tercihler Ve Onaylar

Giivenli internet Hizmeti

Fatura tercihleri

Ayrintil Fatura

Fatura Odeme Yontemi

internet Hizmeti

Evde Kurulum Hizmeti

Modem Kiralama

Modem Teslim Tarihi :
Hizmet ifasina Baslama Tarihi :
Sabit IP Hizmeti

Donanim

TARIFE/KAMPANYA ADI, iCERIiGi, BiRiM TUKETIM BEDELI VE DONEMi (MAL VE/VEYA HiZMETIN TUM
VERGILER DAHIL TOPLAM FiYATI):

“Bu Sozlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindigi tarihten itibaren 14 (on doért) glin igerisinde herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma suresi iginde
Sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg¢ altina
sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza ulastidi tarihten itibaren
en ge¢ 14 (on dort) gun icerisinde mal veya hizmeti geri almayi taahhit ederiz.”

TELKOTURK ILETiSIM HiZMETLERI A.S.TUKETICi BILGILENDIRME METNi: iSBU SOZLESMENIN ASIL
IMZA KISMI SON SAYFADA OLUP HER SAYFA SiZ DEGERLi ABONEMiZ TARAFINDAN DIKKATLE
OKUNMALI VE (MUMKUNSE OKUDUM KAYDI DUSULEREK) iMZALANMALIDIR.

Degerli ABONEmiz isbu sdzlesmede bu maddede sayilan haklariniz glivence altina alinmistir: Benzer
konumdaki tiketicilerin hizmetlere esit sartlarda erisebilme ve ayrim gézetmeyen adil Gcretlerle hizmetlerden
yararlanma hakki, Tuketicilerin elektronik haberlesme hizmetine ABONE olurken bu hizmeti saglayan
isletmeciyle sdzlesme yapma hakki, ABONElerin kigisel verilerinin kamuya agik rehberlerde yer alip
almamasini talep etme hakki, Rehbere ayrim gézetilmeksizin kaydolma ve rehber hizmetinden Ucretli ve/veya



Ucretsiz yararlanma hakki, Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendiriime ve bu hizmetlere Ucretsiz erisebilme
hakki, ABONEIlerin ayrintili fatura talep edebilme hakki, isletmecinin sunacag elektronik haberlesme
hizmetinin kapsami hakkinda bilgi alabilme hakki, ABONElere sunulan hizmet i¢in uygulanacak
tarifeler’kampanyalar konusunda acik, detayli ve glincel bilgilere erigsebilme hakki ile
tarifelerdeki’/lkampanyalardaki degisiklikler yUrurlige girmeden dnce bilgilendiriime hakki, ABONElerin katma
degerli elektronik haberlesme hizmetleri de dahil olmak Uzere kisa mesaj, musteri hizmetleri, internet ve
benzeri yontemlerle katildiklari tarife, kampanya ve benzeri kapsamda sunulan tim hizmetlerden basvurdugu
yontem ya da basit bir yontem ile vazge¢cme hakki, Arizalarin giderilmesinde, sadlik, yangin, afet, giivenlik ve
benzeri acil durum ve guvenlikle ilgili kurum ve kuruluslar ile ilgili mevzuat hukumleri sakli kalmak kaydiyla,
benzer konumdaki tuketiciler arasinda ayrim gozetmeme temelinde bir uygulamayi talep etme hakki,
Uluslararasi standartlar ile Kurumun belirleyecegdi standartlara uygun kalitede hizmetten yararlanma hakki.

1.KONU

isbu Sézlesme, TELKOTURK tarafindan internet Hizmetleri ve/veya Telefon Hizmetleri kapsaminda
tanimlanmis olan hizmetlerin sunulmasina ve genel olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim ve
hizmetin kullanimi konusunda genel hiikiim ve sartlar, hizmet igcin uygulanacak tarifeler ve varsa ABONEIik
paketleri, tarifelerin icerdigi vergqi tiirleri ile bu vergilerin tarifeler hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru
tliketici algisinin olusmasi amaciyla tarifelerin yalnizca tiim vergiler dahil degeri, ABONEIik tesisi dolayisiyla
alinacak diger lcretler, tarife (creti ile birlikte telsiz kullanim (licreti yansitilacagina dair ABONEnin dogru
degerlendirme yapabilecegi agiklikta bilgi, tiiketici sikayetlerinin ¢bzim usul ve stireglerine iliskin bilgi ile Kurum
dlizenlemelerine uygun sekilde kurulan www.telkoturk.net internet sitesinden sikayet basvurularinin
iletilebilmesini, tiiketicinin tam ve geregi gibi bilgilendiriimesini, tarife, kampanya ve diger (icretler ile ariza
giderilmesine iliskin genel hususlar ve fesih gibi hizmet sunum kosullari basta olmak lizere gerekli bilgileri
ayrica taraflarin karsilikhi hak ve yukiimliliiklerine iliskin genel hiikiim ve sartlarn diizenler.

2. TANIMLAR

isbu Sézlesme ve Eklerinde yazili olarak gececek asagidaki tanimlamalar, yanlarinda belirtilen anlamlari ifade
edecektir: ABONE TALEP FORMU: ABONE tarafindan isbu Sézlesmenin imzasindan 6nce doldurulan
ABONE olma iradesini gdsteren belge, TELKOTURK/ISLETMECI: Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin
Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 4/0 maddesine gore elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini isleten sirket (TELKOTURK ayni zamanda SAGLAYICI: Ticari
veya mesleki amaglarla tuketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tizel kisi ve ayrica SATICI: Ticari veya mesleki amaglarla tliketiciye mal sunan ya da mal sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi sifatlarini da haizdir) ANA SAGLAYICI/ALT YAPI
OPERATORU: ilgili mevzuat geregi saglayicinin ABONEye mal/hizmet sunmasi igin alt yapi olusturan TURK
TELEKOMUNIKASYON A.S., ABONELIK SOZLESMESI: ABONEnRin belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya
diizenli araliklarla edinmesini saglayan isbu s6zlesme. TUKETICI: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya
mesleki olmayan amaglarla kullanan veya talep eden gercek veya tizel kisi. ABONE: Ticari veya mesleki
olmayan amaclarla isbu Sézlesme kapsaminda TELKOTURK tarafindan sunulan internet Servis Saglayici
Hizmeti’'ni satin alan gercek ve/veya tiizel kisi. HIZMET: TELKOTURK(n Kurum tarafindan verilen
yetkilendirmeler kapsaminda, ABONEye sundugu ve/veya ileride sunabilecegi internet, ses ve veri hizmetleri
dahil her tiirlii elektronik haberlesme hizmetleri ile Katma Degerli Hizmetlerin timii ve/veya her biri. HIZMET
EKLERI: Elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin tanim ve 6zel sartlarin yer aldigi eklerin/taahhiitlerin her
biri, KATMA DEGERLI HIZMETLER: Temel elektronik haberlesme hizmetlerinden farkli olarak ABONEye
sunulan ek, farkli ya da yeniden yapilandiriimis hizmetler. MAL: ABONEIik s6zlesmesine konu edilebilecek
modem gibi tasinir esya ile elektronik ortamda kullaniimak Uzere hazirlanan yazilim, ses, goruntu vb. her tar
gayri maddi mal. KALICI VERI SAKLAYICISI: Tiiketicinin gdnderdigi veya tiiketiciye génderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir sure incelemesine el verecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, interaktif online islem merkezi, internet araciligiyla ulasilan web site-portal, disk, cd, DVD, hafiza karti
vb. her tiirlii arag veya ortam.INTERNET SERVIS SAGLAYICI HIZMETi: Elektronik Haberlesme Kanunu ve
ilgili mevzuata uygun olarak ABONEye sunulan internet sebekesine erisim hizmeti. AKTIVASYON UCRETI:
internet servis saglayiciligi hizmeti 'ne erisimin saglanabilmesi icin yapilan teknik aktivasyon islemi nedeniyle
ABONEYye yansitilan tutar GECIKME FAIZi: Son 6deme tarihinde 6demenin yapilmamasi halinde ABONEye
uygulanacak gecikme faizi, GECIKME ZAMMI ORANI: Tahakkuk etmis alacaga édeme miiddeti icerisinde



ddenmemesi sebebiyle 21/7/1953 TARIHLI VE 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
51. Maddesine gore belirlenen oran tzerinden uygulanacak zam. BORCTAN DOLAYI KAPANIP ACILMA
UCRETI: Hizmet ve/veya ABONEIik bedelinin 6denmemesi ve/veya hizmetlerin kisitlanmasi/durduruimasi ve
yeniden aktive edilmesi dolayisiyla ABONEye yansitilan tutar. KAMPANYA: isletmeci tarafindan sunulmakta
olan elektronik haberlesme hizmetlerinin, ilave edimler dahil 6zel sartlarla ve belirli bir stre i¢in sunulmasi,
MODEM: ABONEYye internet, ses ve TV servislerini saglayan altyapi saglayici kurallarina nizami uygun,
ilgililerce onayli kablolu/kablosuz baglanti 6zelligine sahip, genelde 220V sebeke gerilimi ile galisan elektronik
cihaz, EKIPMAN/DONANIM: Sunulacak hizmetlerin saglanmasi icin gerekli olan modem kablolama dahil
artnler, cihazlar ve tecghizatlarin genel adi KURULUM: Ekipman/donanim-modem cihaz vs. her tir teghizatin
fiili hizmete esas teskil edecek sekilde yerlestiriimesi/kurulmasi vs. hususlarda Ucrete tabi olabilecek is ve
islemler TARIFE/PAKET: ABONElerden, kalici/gecici veya farkli adlar altinda alinabilecek Uicretleri iceren
cetvel. KURUM T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu. KURUL: T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu.
VERI HIZMETLERI: Teknoloji kullanilarak saglanan internet erisim hizmeti de dahil olmak iizere saglanan veri
iletim hizmeti. FATURA: TELKOTURKUnN her bir tiikketim dénemi sonunda ABONERin isletmecinin adi, unvani
ve iletisim adresi, isletmecinin misteri hizmetleri numarasi, faks numarasi ve internet adresi, ABONEnin adl,
soyadi, hizmet numarasi ile iletisim adresi, faturanin ait oldugu dénem, kesim ve dizenleme tarihi, uygulanan
tarifenin/ kampanyanin adi, igerigi, paket i¢i ve paket digi Ucretler, cihaz bedelleri, ddnem igerisindeki
degisiklikler, bir sonraki fatura kesim ve son 6deme tarihi ile 6deme sekilleri ve 6deme merkezleri, 6denmemis
fatura ve borg bilgisi, son 6deme tarihinde 6demenin yapilmamasi halinde uygulanacak gecikme faizi orani, bir
onceki donemde ge¢ ddenen faturaya uygulanmis gecikme faizi orani ve tutari, varsa gegmis doneme iliskin
ABONE alacak tutari, sabit tcret ve/veya diger aylik Ucretler, baglanti/kurulum Gcreti gibi bir kez alinan
ucretler, mobil telefon ABONEIiklerinde Ucretlendirme periyodu, sebeke ici, sebeke disi, uluslararasi, rehberlik
hizmetleri gibi ve sabit telefon ABONElIiklerinde Ucretlendirme periyodu, sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi,
rehberlik hizmetleri gibi yararlanilan her bir hizmetin toplam Ucreti, katma degerli elektronik haberlesme
hizmetleri ve Ucreti fatura kanali ile tahsil edilen diger hizmetlerin adi, Ucreti, varsa faturalandirmaya konu diger
mal ve/veya hizmetlerin adi ve Ucreti, ABONE tarafindan taahhut verildigi durumlarda taahhtdun kaginci
ayinda oldugu ve bitis tarihi, vergi tirleri ve diger yasal kesintiler, vergi tlrlerini de iceren toplam fatura tcreti ile
ayrintili faturalarda veri iletim yontemi, veri aktariminin boyutu, stresi ve Ucreti unsurlarina yer vererek
ABONEye gonderdigi 6deme bildirimi. HIZ: Saglanan hizmette teknik, operasyonel, bolgesel vs. imkanlarla
miimkin maksimum deger, ABONE NO: isletmecinin ABONElerini tanimlamak ve hizmetleri yénetmek
amaciyla kullandigi kod, HIZMET NO: ABONEye sunulan belirli bir hizmetle iliskilendirilmis fatura bilgilerini ve
teknik detaylari iceren telefon hatti, internet ABONEIigi veya diger hizmetler icin atanmis tanimlayici kod. isbu
Sozlesmede tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve diger ilgili yasal
mevzuatta yer alan tanimlar gecerli olacaktir. TAAHHUT: Belirlenen siire kadar ABONE kalmay! taahhiit eden
tUketicilere; igletmecinin s6zlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi, sdzlesme konusu
malin teslimi veya hizmetin ifasi ile birlikte taahhit konusu malin milkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi
ya da hizmeti ifa etmeyi taahht ettigi ABONEIik bigimi.

3. HIZMET SAGLANMASI

3.1 isbu sdzlesmenin imza nedeni ABONE tarafindan talep edilen ve/veya ABONEye saglanan internet Servis
Saglayici Hizmetinin TELKOTURK tarafindan sunulmasina iliskin hak ve yikimliliiklerin belirlenmesidir. isbu
s6zlesmeyle verilecek mal/hizmetler, 08503303033 numaralari veya Musteri Hizmetleri, web zerinden online
olarak, dijital kanallar araciliiyla veya TELKOTURKIin belirledigi/yetkilendirdigi satis kanali marifetiyle ve
bunlarla sinirl kalmamak kaydiyla aracili ve/veya dogrudan ABONEnRin edinimi ile TELKOTURK tarafindan
isbu s6zlesmeye tabi sekilde sunulacaktir. TELKOTURK, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile mevzuata
uygun kalitede hizmet sunmak zorundadir. Ancak ABONE, sunulan hizmet seviyesinin ve tiirlerinin,
ABONENiIn tabi oldugu tarife ve paketler, cografi sartlar ve bulundugu lokasyona gore farklilik
gosterebilecegini bastan kabul eder. isbu sézlesmede hizmetten dogan licretlendirme hizmetin fiilen
ABONEye sunulmasiyla baslar. Sunulmayan hizmete iligkin ticret talep edilemez. TELKOTURK tarafindan én
o0demeli hizmet veriimemektedir.

3.2 Hizmet tipi ile tarifeye ve varsa donanima iligkin bilgiler, ABONE tarafindan isbu S6zlesmenin
imzasi aninda doldurulan ve Ekte yer alan ABONE Talep Formu ve/veya isbu Sézlesme 1. sayfasi
kapsaminda acikga belirtilecektir. ABONE, cayma ihbarini 08503303033 telefon numarasini arayarak ve
musteri bilgi glivenligi/memnuniyeti bakimindan yapilacak teyit aramasinda da cayma talebini
yineleyerek veya abonemmutlu@telkoturk.net adresine mail atarak ve devaminda miisteri bilgi



guvenligi/memnuniyeti bakimindan yapilacak teyit aramasinda da cayma talebini yineleyerek veya
yazil dilekgesini SERIFALI MAH. TURGUT OZAL BULVARI NO: 154 DAIRE: 15 UMRANIYE/ISTANBUL
adresine iadeli taahhiitlii mektup seklinde gonderdikten sonra devaminda miisteri bilgi
guvenligi/memnuniyeti bakimindan yapilacak teyit aramasinda da cayma talebini yineleyerek veya faks
yoluyla 08503303033 numarasina yazili olarak bildirerek veya giivenli elektronik imza ile ve/veya
gonderilip saklanabilen metinler kullanmak suretiyle TELKOTURKe ya da yine yazil olarak
TELKOTURKIiin ABONEIik s6zlesmesi yapmaya ve feshetmeye yetkili temsilcisine bildirir. Bu halde
ABONEden ayrica aylik hizmet bedeli alinmaz. Hizmet ’in kullanilabilmesi i¢in gerekli olan ve Ekte yer alan
ABONE Talep Formunda ya da isbu S6zlesme 1. Sayfasinda belirtilen Donanimin temini genel
kapsamda ABONEnNin hak ve yiukiimluliigu altindadir. Satis degil de kiralama yoluyla ABONEye saglanan
Donanimin miilkiyeti ise TELKOTURKGe aittir. ABONE, gerekli Donanimi TELKOTURKten satin alabilir,
kiralayabilir ya da TELKOTURK tarafindan onaylanabilecek bir Donanimi kendisi temin edebilir.
Donanimin ABONE tarafindan temin edilmemis olmasi Hizmetin baglamasina engel olmamakla birlikte
aksi kararlastirilabilir. ABONEye altyapi operatoriine ait Donanim satilabilecek ya da kiralanabilecek
olup, ABONEye yansitilacak kira-satis bedelinin TELKOTURK tarafindan belirlenecek fiyat oldugunu
bildigini ve bunu 6deyecegini ABONE bastan kabul ve taahhiit eder. Donanimin genel kapsamda
kurulum, bakim ve onarimi ABONEnin hak ve yiikiimliiliigii altinda olup TELKOTURKe yiikletilemez.
Sunulacak Hizmet icin yapilacak kurulum/bakim/onarim hizmetleri ile ilgili olarak yerinde/mahallinde ifa
talep edilmesi halinde ilgili servisi ve servise iliskin bilgiyi, TELKOTURK Miisteri Hizmetleri iletisim
numarasi olan 08503303033 numarasindan 6grenebilecegi ¢6ziim noktalarindan ve www.telkoturk.net
internet sitesi onlineislemler.telkoturk.net meniisiinden hizmetin ve kampanyanin tiiriine gore licretli
ya da licretsiz olarak alabilir. Donanim stoklarla sinirli olup TELKOTURKUnN her tiir kampanya ve tarifeye
gore Ucretli Ucretsiz donanim sunma hakki saklidir.

3.3 HIZMETIN iFASINA BASLANDIGI TARIH: ABONEIik s6zlesmesinin tesisini takiben, hizmete iligkin
tcretlendirme, hizmetin ABONEYye fiilen sunulmasiyla baslayacaktir. TELKOTURK sunmadigi veya ABONEnin
talep etmedigi/onay vermedigi hizmet icin ABONEYye (icret yansitmayacaktir. isletmeci tarafindan yapilan
bilgilendirmelerde ve ABONE talebi/onayi ile tesis edilen tiim islemlerde ispat yiikii isletmecide
oldugundan TELKOTURK ABONEden bu hususu ispatlamasina yarar bilgi ve belge isteme taleplerini
sakh tutar. ABONE s6zlesmenin kurulmasi, hikim ifade etmesi ve feshi dahil her tir sireg icin ispata yarar
bilgi ve belgeyi TELKOTURKIin talebi halinde en ge¢ 10 giin icerisinde beyan ve ibraz edecegini kabul, beyan
ve taahhut eder.

3.4 ABONENRin hizmetten yararlanmasi igin isletmeci tarafindan kurulumu yapilan teknik ekipman, cihaz veya
donanimda TELKOTURK kaynakli bir sebeple onarim/degisiklik gerekmesi halinde TELKOTURK bunu licretsiz
olarak gergeklestirecegini taahhit eder. TELKOTURKIin kendisi yahut baskasi araciliiyla cihaz temin ettigi
hizmetlerde TELKOTURK de cihazin ayibindan sorumlu olacaktir. ABONEden yazili veya kalici veri
saklayicisi ile alinan mali sorumluluk doguran islemlere ait irade beyanlarina Kurum diizenlemelerine
uygun olarak onlineislemler.telkoturk.net online igslem merkezi lizerinden erigsim imkani saglanmistir.
TELKOTURK ABONEIik kayitlarinin giincel, giivende ve mevzuata uygun olarak saklanacagini ABONEnin
talebi halinde 7/24 bu bilgi ve belgelere erisim saglanacagini taahhit eder. ABONE; onayinin alinmasini,
yapilan igslemlere dair kabuliinii gosteren ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi
seklinde yorumlanacagini bastan kabul ve beyan eder.

3.5 ABONEnIn pazarlama veya cinsel igerik iletimi gibi maksatlarla yapacagi haberlesmelerde ABONE ve
kullanicilarin izinlerinin alinmasinin esas oldugunu, bu hususta ilgili izinlerin alinacagini TELKOTURK bastan
kabul ve beyan eder. TELKOTURK sundugu hizmetlere iliskin ABONE ve kullanicilari ile siyasi propaganda
icerikli haberlesme yapmayacagini kabul ve beyan eder.

3.6 Kurumun kisit licret uygulamasina iligkin diizenleme yapmaya yetkili oldugu da isbu sozlesme ile
ABONEye bildirilmekte olup ABONE bu hususu bilmedigini iddia edemez. TELKOTURK teknolojik
yeniliklerin kullaniimasi dahil olmak tzere engelli kullanicilarin, diger kullanicilarla benzer kogullarda hizmet
alabilmesine yonelik 6zel ihtiyaglarini dikkate alacagini taahhtt eder.

3.7 ABONEIik sozlesmeleri, elle atilan 1slak imzali ve/veya glivenli elektronik imza ile yapilabildiginden
ABONE, s6zlesmenin kurulusu ve uygulanmasi siirecine iligkin tiim tedbirlerin alinmasina yonelik
sorumluluk TELKOTURKte olmak sartiyla Kurum tarafindan belirlenecek usuller ile elektronik ortamda
ABONEIlik s6zlesmesi akdedilebilecegini bildigini ve bu hususu kabul ettigini bastan beyan eder.
ABONEIik s6zlesmesinin elektronik ortamda kurulmasi halinde, TELKOTURK tarafindan olusturulan bilgi
metni ABONEye (onaylanmis dijital yollarla; yani gérintili mesaj/kisa mesaj/e-posta yollarindan biriyle)




gonderilmeden Hizmet sunumuna ve Ucret tahakkukuna baglanilmaz. Bu bilgi metni gonderisi herhangi bir
Ucrete tabi degildir. Hizmetlerin sunulmasina, Eklerde ve/veya lizerinde anlasilan diger sé6zlesme ve/veya
belgelerde farkh bir diizenleme olmamasi kaydiyla, yukarida belirtilen bilgi metninin ABONEye
gonderilmesini takiben ve ilgili teknolojik altyapinin kurulmasi akabinde ivedilikle baglanacaktir. Miicbir
sebep halleri saklidir. ABONEnRin teminini talep etmis olmasi halinde, ilgili Donanim ABONEIigin aktif
edilmesini takip eden 7 (yedi) is giinii igcerisinde nakliyeye iligkin risk ve masraflar ABONEye ait olacak
sekilde ABONEnNin adresine teslim edilecektir. Teslim i¢in azami siire 30 (otuz) giindiir olup, bu siire
yazili bildirimde bulunmak suretiyle bir defaya mahsus 10 (on) giin uzatilabilir. Uzatmaya dair yazili
bildirim, bilgi metni seklinde ABONEye (onaylanmis dijital yollarla; yani goriintiili mesaj/kisa mesajl/e-
posta yollarindan biriyle) gonderilecektir.

3.8 ABONER iIn talebi ve ilgili standart Numara Tasima Talep Formu’nun ABONE tarafindan imzalanmasi
akabinde TELKOTURK tarafindan numara tasima hizmeti sunulabilecektir.

3.9 TELKOTURK bir plan gergevesinde yapiimasi éngoriilen bakim, kontrol, onarim ve benzeri sebeplerle mal
veya hizmet sunumunu durduracak olmasi halinde, bu durumun baslangi¢ ve bitig tarihini en az kirk sekiz saat
oncesinden tuketiciye yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle
yukimld olup bu madde aniden gelisen olaylar, micbir sebepler, beklenmeyen hal ve Ana Saglayicinin ge¢
bildirimi gibi TELKOTURKe yiiklenemeyecek sebeplerle uzayabilir yahut kisalabilir. ABONE bu hususu kabul
ettigini beyan eder.

4. SOZLESMENIN SEKLI VE KURULMASI

4.1 isbu ABONEIik Sézlesmesinde asagida detayl sekilde izah edilen taraflarin yiikiimliilikleri dahil ve ayrica;
sézlesmenin stiresi, feshi ve yenilenmesine iliskin sartlar; sunulacak hizmetlerin tanimi, hizmet kalitesi
seviyeleri ve ilk baglantinin gerceklestirilecedi siire; sunulacak bakim/onarim hizmetlerine iliskin genel bilgi;
uygulanacak tarifelerin icerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda gtincel bilgi; isletmecinin kusurundan
kaynaklanan nedenlerle s6zlesmede belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde zararin
giderilmesi ve/veya geri 6demeye iliskin prosediir; ABONEnin fatura bedelini siiresi igerisinde 6dememesi
durumunda, hizmet sunumunun ne gekilde ve asgari olarak ne kadar sdre igerisinde
durdurulabilecegine/kisitlanabilecegine iliskin bilgi ile hukuki sonuglara (temerriit, yasal takip ve benzeri) iliskin
bilgi; ABONE tarafindan sézlesme tarihinde tercih olunan tarife ve ABONEIik paketi bilgisi; ABONE ile isletmeci
arasinda uzlasmazlik ¢itkmasi halinde yargi yolu da dahil olmak lizere uygulanacak ¢6zim prosedtirii bilgisi;
ABONERniIn hizmetten yararlanabilmesi igin gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve donanima iliskin bilgi;
hizmetten yararlanilmasi sirasinda olusabilecek glivenligi tehdit eden durumlara karsi isletmeci ve ABONE
tarafindan alinacak ya da alinmasi gereken tedbirler; onaylanmasi gereken ABONEIik sézlesmelerinin Kurum
tarafindan onaylandigi tarih, cihaz temini iceren hizmetlerde isletmecinin de cihazin ayibindan sorumlu
olduguna iliskin bilgi; tiketiciden glivence, depozito veya teminat adi altinda bir (icret alinmasi s6z konusu ise
bu (cretin tutari ve ABONEIigin sona ermesi durumunda tiiketiciye ne kadar stire igerisinde ve ne sekilde iade
edilecegine iliskin bilgi; s6zlesmenin feshedilmesi halinde, modem, telefon, uydu alicisi ve benzeri cihazlarin
isletmeciye iadesi 6ngériiliiyorsa iade slrecine ve cihazin arizalanmasi halinde izlenecek sdrece iligkin bilgi
yer almakta olup tUm bu detaylara ayrica www.telkoturk.net internet sitesi onlineislemler.telkoturk.net
menusunden, onlineislemler.telkoturk.net online islem merkezinden, 08503303033 Telefon numarasindan,
08503303033 numarasina bilgi talebi faksi gekilerek (bagvurulara TELKOTURKUN azami 10 giin igerisinde
cevap verebilmesi icin ABONERIn iletisim bilgisinin eklenmesi suretiyle) abonemmutlu@telkoturk.net e-posta
adresine talep ve sikayet konulu e-posta géndererek ulasilabilir. Bu bilgileri haiz 6rnek ABONEIik S6zlesmesi
www.telkoturk.net internet sitesi SOZLESMELER menisiinde yayinlanmaktadir. Her tiir ABONEIik sézlesmesi
ihtilaf/soru isareti-talep/sikayet islemler onlineislemler.telkoturk.net menisiinden TELKOTURKGe iletilebilir.
ABONE gerekli hallerde bu hususlara iligkin bilgi ve belge talebinde bulunacagini bastan beyan ve
kabul eder.

4.2 TELKOTURK, ABONEIik sézlesmelerinin glivenli elektronik imza ile kurulmasi halinde kimlik belgesi
ornegdini temin etmekle yukimltudir. ABONEIlik s6zlesmelerinin elle atilan i1slak imza ile kurulmasi halinde,
TELKOTURK ABONEIik sé6zlesmesinin yaninda; Bireysel ABONEliklerde T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik
belgesinin, Kurumsal ABONEliklerde yetkili kisinin T.C. Kimlik Numarasi ve kimlik belgesi ile temsile
yetkili olduguna dair belge ile imza sirkilerinin, Yabanci uyruklularin ABONEliklerinde gecerlilik tarihi
uygun pasaport, uluslararasi gecerliligi olan muadili belge veya ulusal gecerliligi olan kimlik muadili
belgenin birer 6rnegini almakla yiikiimlii oldugundan ABONE bu yiikiimliliiklerin yerine gelmesinde
dogru bilgi ve belge beyaniyla yilikiimlii olup, ABONEIik tesisi i¢in gerekli kimlik belgesi veya muadili



belgelerin aslinin ibrazina bastan onay vermektedir. TELKOTURK tarafindan bu belgelerin érnegi, asillari
Uzerinden ve yalnizca uygun elektronik ortama aktarilarak alinacaktir.

4.3 TELKOTURK ABONEIik s6zlesmelerini ve sdzlesmenin tesisi icin gerekli bilgi ve belgeleri kurulus sekline
uygun olarak muhafaza etmeyi taahhut eder. Varsa ABONEnin hattinin kullanima acilabilmesi icin, ABONEIlik
sozlegsmesinin tesisine iligkin belgelerin tam oldugu ve s6z konusu belgelerdeki bilgilerin dogrulugu
TELKOTURK tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit islemi gerekmesi halinde icisleri Bakanhgi Niifus ve
Vatandaslik isleri Genel Midurliigi Kimlik Paylasimi Sisteminden yapilabilecektir. Akdedilen ABONEIik
s6zlesmelerinin bir nishasi, ABONE tarafindan aksi belirtiimedikce s6zlesmenin kurulus sekline gore kagit
Uzerinde veya Kalici Veri Saklayicisi marifetiyle elektronik ortamda ABONEye verilir. ABONEIlik S6zlesmesi
yapilirken rehber hizmetleri icin, ABONEden bu rehberlerde kisisel verilerinin yer alip almayacagina
iliskin tercihleri alinacak olup ABONE ABONEIik S6zlesmesinin kurulmasinda zorunlu unsurlari yerine
getirerek ilgili tercihlerini TELKOTURKe aktarmayi bastan kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4 TELKOTURK gérme engelli olan tiketicilerin talep etmesi halinde ABONEIlik sézlesmelerini ve faturalarini
asgari olarak Braille alfabesi ya da sesli olarak dinleterek Ucretsiz sunacak olup gérme engelli tliketicilerin
s6zlesmelerine www.telkoturk.net ENGELSIZ ABONE SOZLESMELERI meniisiinden ulasmak mimkiind(ir.
ABONE bahsi gecen hususlarda detayh sekilde bilgilendirildigini, gerekliliklere uyacagini kabul, beyan ve
taahhtt eder. Gorme engelli ABONElerle tercih etmeleri halinde sesli kalici veri saklayicisi yoluyla ABONEIlik
s6zlesmesi ve fatura dahil her tir bilgi ve belge paylasilabilir. Gérme engelli ABONE sesli mesaj gibi kalici veri
saklayicisi ile kendisine tebligat yapilmasini tercih ederse isbu s6zlesmenin teblige iliskin hukimlerindeki
esaslar ve slreler aynen kalici veri saklayicli ile gérme engelli ABONEIlere yapilan tebliglerde de gecerli olur.
Bu durumda goérme engelli ABONE bu hususu bilmedigini bilgi ve belgenin kendisine ulasmadigini iddia
edemez. TELKOTURK Kurumun belirledigi oranda engel indirimi yapmak zorunda olup gérme engelli
ABONElere yapilan indirimi her faturada agik¢a beyan edecektir.

5.TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 TELKOTURK, tarife/kampanya hakkinda; sartlari, siresi, hedef kitlesi, yurtdisinda gegerli olup olmadigi ve
varsa cayma bedeli uygulanmasina iligkin hususlar basta olmak Uzere tarifeden ve/veya kampanyadan
yararlanilan sire boyunca kolaylikla erisilebilecek sekilde asgari olarak www.telkoturk.net internet sitesinden
bilgilendirmede bulunmayi taahhut eder.

5.2 TELKOTURK tarife’lkampanyalarda yapilacak degisikligi, ylrirlige girmesinden makul bir stire dncesinde
kisa mesaj, arama veya faturada belirtmek suretiyle ilgili tarife/lkampanyadan faydalanmakta olan ABONEye
bildirmeyi ve www.telkoturk.net internet sitesinde yayinlamayi taahhiit eder. TELKOTURK Kampanya
kapsaminda taahhtit edilen edimlerde ABONE aleyhine ilgili stire igerisinde degisiklik yapmayacagini taahhit
eder. Ancak Mevzuat, Kurul, Kurum vs. geregi yapilacak degisikliklerin ABONE aleyhine sayilmayacagi
ABONE tarafindan bastan kabul edilir.

5.3 Sdresi bir ayi gecen kampanyalarla ilgili olarak, ABONElerin dahil olduklari kampanyanin bitiminden makul
bir stire 6nce kampanyanin hangi tarihte bitecegi ve asgari olarak kampanyadan sonra uygulanacak tarife
konusunda TELKOTURK kisa mesaj, elektronik posta, arama veya fatura ydntemlerinden biri ile ABONEYyi
bilgilendirecektir. ABONEnNin se¢mis oldugu tarife/kampanyayi degistirmek istemesi durumunda, s6z konusu
degisiklik talebinin alinmasini miteakip, degisikligin yurirlige girecegi tarihe iliskin bilgi; TELKOTURK
tarafindan kisa mesaj, elektronik posta veya arama yontemlerinden biri ile ABONEye bildirilir.

5.4 TELKOTURK Kampanya kapsaminda taahhiit ettikleri edimler ile ilgili olarak herhangi bir tiiketicinin
magdur oldugunu tespit etmesi halinde, kampanyadan yararlanan ve benzer sekilde etkilenen tim tuketicilerin
magduriyetini giderecegini bastan beyan eder.

5.5 TELKOTURK tarife’lkampanya dahilinde taahht ettikleri tim edimleri zamaninda, tam ve geregi gibi yerine
getirecektir.

5.6 ABONEnin mukim adresinde kablolama ve/veya ABONE adresinin tabi oldugu bina i¢i kablolama
ABONE sorumlulugunda olup, bu konudaki aksakliklardan TELKOTURK sorumlu tutulamaz.

5.7 ABONE, ankastre ¢ikisindan trafigin TELKOTURKTten teslim edildigi trafik teslim noktasina kadar
olan servis yukimluligiunden ve arizalardan Altyapi Operatoriiniin sorumlu oldugunu bildigini, ortaya
cikabilecek aksakliklardan 6tiirii TELKOTURKIin higbir sorumlulugu bulunmadigini bastan kabul ve
beyan eder.

5.8 ABONEye saglanan sifre ve giris kodu gibi gizli bilgilerin korunmasi gerekmekte olup bu husus
ABONEnRin sorumlulugundadir. TELKOTURK internetin gtivenli kullanimina iliskin olarak ABONEyi
www.telkoturk.net internet sitesinden bilgilendirecegini, Kurum tarafindan belirlenen yasadisi ve zararli



iceriklere karsi tiketici ABONEnNIn korunmasina yonelik altyapi seviyesindeki hizmetleri ek icret olmaksizin
secenekli olarak ABONEye sunacagini taahhit eder.

5.9 ABONE, Teknik Destek islemleri icin gerekli kosullari saglamakla yukimltdir. TELKOTURK
yukumlaliklerinden herhangi biri igin Gglncl bir sahis veya kurulus ile S6zlesme yapma veya hizmeti kismen
veya tamamen bagskalarina gérdiirme yetkisine sahiptir. Ayrica, ABONEnin gerekli kosullari saglayamamasi
durumunda baglantinin gerceklestiriliememesinden TELKOTURK sorumlu tutulamaz.

5.10 ABONE, TELKOTURKIin igsbu Sézlesme kapsaminda verecegdi Katma Degerli Hizmetlere iliskin bilgilere
ve TELKOTURKIn diger Urlin, hizmet ve kampanya bilgilerine www.telkoturk.net sitesinden ulagabilir ve
resmen gegcerli sekilde yazili ve/veya s6zIU onay vermesi yahut kabul anlamina gelen gecerli onay vermesi
halinde s6z konusu hizmetlerden yararlanabilir. S6zlesme siiresince sunulabilecek Katma Degerli
Hizmetler kapsaminda TELKOTURK:Iin ek iicret talep etme hakki saklidir. TELKOTURK kampanyalari
kapsaminda zaman zaman sunulabilecek ve ABONERin talebi halinde temin edilebilecek bu tir hizmetler isbu
Sozlesme hiukumlerine ve Ek niteligini havi s6zlesmelere tabi olacaktir.

5.11 Hizmetin kullaniminda, Sozlesmede yasal ve idari diizenlemelere aykirilik veya hileli bir faaliyetin
varhgi konusunda kuvvetli siiphenin bulunmasi ve/veya Hizmet kullaniminin makul kullanim diizeyinin
izerinde oldugu durumlarda; TELKOTURK (i) ABONEye bilgi vermek suretiyle, aylik fatura tarihinden
once Hizmet bedelini ara 6deme olarak ABONEden talep edebilir ve/veya (ii) ABONEYyi bilgilendirmek
suretiyle Hizmeti kisitlayabilir veya durdurabilir ve/veya (iiij) ABONEye yazil olarak bildirmek suretiyle
Sozlesmeyi derhal feshedebilir ve/veya (iv) Kurum diizenlemeleri ile Tuketici mevzuati dahil genel ile
ozel hiukiimler kapsaminda belirlenen diger islemleri/yaptinmlari gergeklestirebilir.

5.12 isbu Sézlesme kapsaminda TELKOTURK tarafindan, ABONEye konumdan bagimsiz (gécebe)
numara tahsis edilmesi ve ABONEnin bu numaradan, isbu S6zlesmede Hizmet aldigini belirttigi adres
disinda herhangi bir yerden acil yardim hizmet numaralarina arama yapmasi halinde, TELKOTURKIiin
cagriyt ABONEnin S6zlesmede beyan ettigi adresten yapilmig olarak kabul edecegini ve ilgili mercilere
aramanin yapildigi yer olarak ABONEnin beyan ettigi adres verisini gonderecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.13 ABONE, TELKOTURKten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek siipheli/olagan disi (fraud)
trafik artigslan sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir zarara ugramamak igin, anti viriis, antispam ve
firewall gibi gerekli giivenlik tedbirlerini almakla yiikiimliidiir. TELKOTURK ABONEnin trafiginde
stipheli/olagan disi (fraud) trafik artisi tespit etmesi durumunda ABONEye verdigi Hizmeti durdurma ve/
veya bloklama, ABONEIigi derhal feshetme hakkina sahiptir. (ABONE, TELKOTURK tarafindan sunulan
Ucretli/Ucretsiz glvenlik hizmetlerine ait bilgilere ve internetin givenli kullanimina dair bilgilere
www.telkoturk.net adresinden ulasabilecektir.)

5.14 Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veya hukuki/idari diizenlemelerden kaynaklanan
nedenlerle, TELKOTURK Hizmet’te degisiklik yapmak, Hizmeti yenilemek, Katma Degerli Hizmetleri
uygulamaya almak, kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir. Hizmetin yaninda Donanim
temini s6z konusuysa, Donanimin garanti kapsaminda bir ayibi olmasi halinde tiiketici mevzuati ile
sinirh olmak kaydiyla, Donanimin ayibindan iiretici firmanin yaninda TELKOTURK de sorumlu olacaktir.
Tuketici sifatini haiz ABONEIler bu hallerde tiiketici mevzuatindan kaynaklanan segimlik haklarini
dogrudan iiretici firmaya veya TELKOTURKGe iletebilir. Bu secimlik haklar; Hizmetin yeniden gériilmesi,
Hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi, Ayip oraninda bedelden indirim, S6zlesmeden
donme haklari olup tiiketici sifatindaki ABONE, TELKOTURKe karsi bu haklari kullanmakta serbesttir.
TELKOTURK, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimltdir. Secimlik haklarin kullaniimasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflari TELKOTURK karsilayacagini kabul ve beyan eder. ABONE, bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Borglar Kanunu hikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilecegini isbu sozlesme ile 6grenmis sayiimaktadir.

5.15 Donanim/Ekipmanin garanti kapsaminda bir arizasi olmasi halinde Donanim TELKOTURK veya Uretici
firma tarafindan ayipsiz misli (kullaniimamis veya ikinci el) ile degistirilebilir. Donanimin bu amagla
gonderilecegi adres ve licretsiz kargo yapilabilecek firma bilgisi konusunda 08503303033
Numarasindan ve/ veya www.telkoturk.net internet sitesinden bilgi alinmasi gerekecektir. Ancak her hal
ve sartta ABONE SERIFALI MAH. TURGUT OZAL BULVARI NO: 154 DAIRE: 15 UMRANIYE/ISTANBUL
adresine ilgili donanimi; agiklama-kimlik bilgileri-tel-adres belirten bir dilekge eklemek suretiyle yahut
isbu s6zlesmede belirtilen tiim iletisim kanallarindan durum bildirmek kaydiyla dogrudan
gonderebilecek, TELKOTURK bu hususa sonradan itiraz etmeyecektir.



6. TELKOTURKUN SORUMSUZLUK HALLERI

6.1 TELKOTURK (hile ve agir kusur disinda) Madde 7’de diizenlenen miicbir sebeplerden
kaynaklanacak olan ariza ve gecikmeler ile haberlesmeyi engelleyici sair nedenlerden, Hizmetin
ABONE tarafindan yasalara, kamu diizenine ve/ veya genel ahlaka ve/veya isbu S6zlegsmeye aykiri bir
amag icin kullanilmasindan; Bayilerin ve/veya s6zlesmenin ifa ve yukimliliklerinin yerine
getiriimesinde yararlanilan s6zlesmeli is ortaklarinin mevzuata aykir i, islem ve eylemlerinden;
TELKOTURK:Iin kendi sistemleri disinda, Altyapi Operatérii ve diger operatorlerden kaynaklanabilecek
ariza, gecikme ve diger bilumum haberlesmeyi engelleyici durumlardan; ABONEden kaynaklanan
nedenlerle Hizmette yasanan aksaklik ve gecikmelerden; TELKOTURKten kaynaklanmayan nedenlerle
olusabilecek siipheli/ olagan disi trafik artiglari sebebiyle ABONEnin ugrayacagi zararlardan;
ABONEnin TELKOTURK:Iin internet alt yapisi disinda bir internet altyapisi kullanmasi durumunda
meydana gelebilecek maddi ve manevi zararlardan; ABONEnin TELKOTURKIin internet alt yapisi
kullanmasi durumunda fakat bulundugu lokasyonda makul giivenlik 6nlemlerini (firewall vs.)
almamasindan veya kendi kusuru ile glivenlik agigina neden olmasi sebebiyle meydana gelebilecek
maddi ve manevi zararlardan; vergi har¢ benzeri licrete esas bedellerin oranlarinda yapilabilecek
mevzuat ve uygulama kaynakl degisikliklerden dogan licret artiglari ile altyapi operatorii tarafindan
saglanan Donanim bulunmasi halinde Altyapi1 Operatori tarafindan Donanim kira bedeli ve benzeri
fiyatlandirmalarinda yapilacak artiglardan, sorumlu tutulamaz.

7. MUCBIR SEBEP VE BEKLENMEYEN HALLER

7.1 MUcbir sebepler, taraflar arasinda isbu Sézlesme yapildigi sirada mevcut degilken, sonradan gercgeklesen,
onceden tahmin edilemeyen, taraflarin kontroll disinda ortaya ¢ikan ve taraflarin yahut tek bir tarafin edimlerini
ifa etmesine engel olan nedenlerdir. isbu Sézlesme baglaminda Sézlesmeye konu hat ya da serviste
meydana gelen ve/veya Altyapi Operatorii-Kurum vb. kaynakl kesinti ve gecikmeler ile borcun ifasini
imkansiz veya ¢ekilmez hale getirecek bicimde mevzuatta yapilan degisiklikler de miicbir sebep olarak
kabul edilmektedir. Micbir sebepten etkilenen taraf micbir sebebin varligini diger tarafa derhal yazili yahut
isbu s6zlesmeye gore yazili addedilen yollarla bildirmekle yukamltdur. Bu bildirim, S6zlesmeye iligkin
edimlerin mucbir sebep hali sona erene kadar askiya alindigi anlamina gelecektir ve taraflar micbir sebep
halinde birbirlerinin sorumlulugu cihetine gidemeyecektir.

7.2 Muicbir sebepler kapsaminda, TELKOTURK hizmetlerinde olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. sorunlar
TELKOTURKUN sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami miiddetince taraflardan higbiri, diger tarafin
edimini yerine getirememesinden dolayi herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacag gibi daha sonra da
herhangi bir hak iddia edemeyecegini bastan kabul, beyan ve taahhut eder.

8. MALI HUKUMLER

8.1 Hizmete ve kampanyalara iligkin her tirlG Gcret ve tarifelere iligkin giincel detaylar (vergi vs. dahil)
TELKOTURK internet sitesi olan www.telkoturk.net adresinde ABONEnin dikkatine sunulmaktadir.

8.2 TELKOTURK piyasa kosullarini géz éniinde bulundurarak Ucret ve tarifelerde tek tarafli olarak degisiklik
yapabilir. ABONE hem bu hususa hem de resmi sekilde ABONEIlik s6zlesmesindeki bedelleri ilgilendiren
ve ulke genelinde uygulanan harg, vergi vb. gibi kalemlerde yapilacak artiglara ve/veya Alt Yapi
Operatériiniin TELKOTURKe uyguladigi artis oranlarina gére yapilacak artislara katlanacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Yeni licret ve tarifeler, yiiriirliige girmeden makul bir siire 6nce TELKOTURK
tarafindan ABONEye kisa mesaj,arama, posta kanallariyla, fatura lizerinde ve/veya www.telkoturk.net
internet sitesinde yayinlanmak suretiyle bildirilir. TELKOTURK Sézlesmenin Tarife digindaki
hiukiumlerinde herhangi bir degisiklik yapmasi halinde ise, bu degisiklikleri makul siire igerisinde
ABONEye bildirecektir. ABONEnin yukarida anilan herhangi bir degisikligi kabul etmemesi ve
bahsedilen degisikligin ABONE aleyhine olmasi halinde, ABONEnin s6zlesmeyi tazminat 6demeksizin
feshetme hakki vardir. ABONEnNin faturayi 6demesi, kendisine verilen bilgi lizerine en fazla 3 giin sessiz
kalmasi gibi s6zlesmenin devami addedilebilecek hallerde sonradan bu madde hilkmiine dayanarak
fesih talep etmesi kétii niyet sayilacak ve TELKOTURK sé6zlesmeyi bu maddeye dayanarak
feshetmemis olma hakkini sakh tutacaktir. ABONE bu hiikmii bildigini bastan pesinen kabul ve beyan
eder.

8.3 isbu Sozlesmenin imza tarihinde ABONE tarafindan segilmis olan tarife ve kampanya bilgisi ABONE Talep
Formunda ve isbu S6zlesme 1. sayfasinda yer alir. ABONE, sectigi tarifeyi tarife degisiklik iglem ucretini
odemek suretiyle degistirebilir. Taahhiit siiresi icinde yapilan degisiklik taleplerinde varsa indirim/



promosyon farki ve/veya kampanya kapsaminda eger Donanim temin ediliyorsa Donanimin
Sozlesmenin imzalandigi tarihteki cari fiyatina iliskin bakiye tutar takip eden faturasina yansitilir.
ABONEnNIin isbu madde uyarinca taahhiit siiresi igerisinde baska bir Tarifeye ge¢gmesi durumunda,
kampanyasiz/indirimsiz fiyatlar iizerinden iicretlendirilir. isbu S6zlesmenin imzalanmasiyla segilen
Tarife asgari 1 (bir) ay boyunca yiurirlikte kalir ve talep edilen Tarife degisikligi talebin yapildigi ayi
izleyen aydan itibaren gecerli olur.

8.4 Hizmete iliskin hizmet bedeli, ABONEnIn sectigi Tarife tizerinden TELKOTURK tarafindan hesaplanarak;
Telefon hizmetleri icin hizmet alinan ayin sonunda, internet hizmetleri icin sonradan édemeli paketlerde hizmet
alinan ayin sonunda, 6n 6demeli paketler icin hizmet alinan ayin basinda faturalandirilir. Asgari fatura tutari ve
son 6deme tarihini igerir fatura ABONERIn tercihine bagli olarak son 6deme tarihinden dnce ABONEye posta
yoluyla veya son 6édeme tarihinden en az 7 (yedi) glin 6nce ABONEye ulasacak sekilde ABONEye kisa mesaj
ve/veya elektronik ortamda posta yolu ile génderilir. ABONE, herhangi bir nedenle faturanin adrese
ulasmamasi halinde fatura bilgilerini TELKOTURK Musteri Hizmetlerinden veya www.telkoturk.net internet
sitesinde yer alan Online islemler Merkezi’'nden dgrenebilecektir.

8.5 ABONE, fatura tarihinden itibaren, en geg¢ faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar faturada
belirtilen usullere uygun olarak TELKOTURKe 6deme yapmakla yiikiimlidiir. Odemeler,
www.telkoturk.net ’de yayimlanan ve ABONEye gonderilen faturalarin arkasinda yer alan 6deme noktalarindan
yapilabilmektedir. ABONE, ddeme noktalarinda TELKOTURK tarafindan yapilan tadiller neticesinde giincel
ddeme noktalarina iliskin bilgileri bu kanallardan takip edebilecektir. TELKOTURK guivenligi saglamak kaydiyla
Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi sirece, ABONEIlerin asgari alti aylik fatura ve kullanim detayi/ayrintili
fatura bilgilerine ¢evrimici islem alani Gzerinden Ucretsiz olarak erigsebilmelerini temin edecegini kabul ve beyan
eder.

8.6 Faturada yer alan son 6deme tarihi kesin vade olup, bu tarihten sonra gergeklesen 6demeler igin
ABONE, iicretlerin zamaninda ve usuliine gére ddenmemesi nedeniyle TELKOTURK tarafindan
uygulanacak ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak
suretiyle hesaplanacak gecikme bedeli ile birlikte ayrica, bu S6zlesmenin feshedilmesi halinde, fesih
tarihinden 6demenin yapilacagi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslar i¢in uygulayacagi degisen oranlardaki avans faizini ddeyecegini kabul ve taahhiit eder. isbu
Sozlesme kapsaminda faturanin zamaninda 6denmemesi durumunda miinhasiran tiiketici sifatini
tasiyan ABONElIer i¢in uygulanacak gecikme zammi orani, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanunun 51’inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranindan fazla olamayacaktir.
8.7 ABONENnin faturasini siiresi iginde 6dememesi durumunda, TELKOTURK faturanin son 6deme
tarihinden itibaren 1. Guin ile 30. Giin arasinda asgari 7 giin 6nceden haber vermek kaydiyla Hizmet’i
kisitlama, durdurma veya hiz diisiirme hakkina ve ayrica hat agma/kapama/hiz diigiirme ucreti alma
hakkina sahiptir. ABONEIigin feshi halleri haric, ABONE tarafindan tiim borca iliskin 6deme
TELKOTURK hesabina aktarildiktan sonra en ge¢ 24 (yirmi dort) saat icinde Hizmetin sunumuna aynen
devam edilir. TELKOTURK bu maddede belirlenen siireleri degistirme hakkini saklh tutar. Faturanin son
odeme tarihinde 6denmemesi nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin durduruldugu tarihten
itibaren TELKOTURK, ABONEYye herhangi bir hizmet bedeli yansitmayacagini kabul ve beyan eder.
TELKOTURK tarafindan, ABONENRin faturasini 6dememesi nedeni ile hizmetin kisittanmasi/durdurulmasi ve
hattin tekrar hizmete agilmasi durumunda, bir takvim yilindaki ilk agma-kapama islemi icin ABONEye herhangi
bir ad altinda Ucret yansitmayacaktir.

8.8 ABONERNiIn faturalarini 6deme konusunda temerriide diigmesi halinde TELKOTURK sirket proseddrlerine
uygun olarak ABONEye faturalarin 6denmesi gerektigi konusunda bilgi verecek, tahakkuk eden bedelin
6denmemesi halinde yasal uyari ve fesih mektubu mevzuata uygun sekilde ABONEye gonderecektir.
ABONE tarafindan yasal uyari ve fesih mektubunun tebliginden itibaren verilen siire igerisinde 6deme
yapilmamasi halinde TELKOTURK borcu hukuki yollarla tahsil etme, hizmetleri kisitlama, durdurma
velveya ayrica bir ihtara ya da ihbara gerek kalmaksizin isbu So6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir.

8.9 ABONE, TELKOTURK ve/veya istiraklerinden aldigi tiim hizmetlere iligkin tek fatura diizenlenmesini kabul
eder. Birden fazla hizmet icin tek fatura diizenlenmesi halinde, faturali hizmetlerin bedelleri ayri ayri
gosterilecektir. TELKOTURK gerekli gordigi durumda ABONEye vermis oldugu hizmetin faturalandiriimasina
iliskin olarak ticlincii kisilerden operasyonel faturalama hizmeti alabilecektir. isbu S6zlesme ile ABONE,
TELKOTURKten aldigi Hizmet’e iliskin TELKOTURKIin yetkilendirdigi liciincii kisilerden gelecek
TELKOTURK adina diizenlenmis faturayi kabul etmis sayilir. ABONEIige iliskin Hizmet kullanim bedelinin



hesaplanarak faturalandirma yapildigi durumlarda, Hizmet kullanim tespiti Donanimda gergeklesecek herhangi
bir hasar halinde yedek Donanima gore olgumleme yapilacak, sayet bu sekilde de kullanim miktari tespit
edilemez ise s6z konusu hizmete ait ortalama paket fiyatlar/tarifeler gézetilerek faturalandirma yapilacaktir.
isbu Sézlesmenin imzasindan dogan damga vergisi haricinde tiim vergi, resim ve harglar yasalarin
yikiimlii kildigi taraf¢a 6denecek olup, damga vergisinin tamami éncelikle TELKOTURK tarafindan
o6denecek, daha sonra TELKOTURK tarafindan 6denen damga vergisinin tamami ABONEye fatura
edilecektir. Tuketici sifatini haiz ABONEnin mevzuat geregi 6demekle yukimli oldugu bedellerin Sézlesmenin
imzalandigi tarihteki tutarinin degismesi halinde ABONE, kisa mesaj, e-posta ve/ veya internet sayfasinda
yapacag! duyurular ile bilgilendirilecektir.

9. SURE, FESIH VE FESHIN SONUGLARI

9.1 isbu Sézlesme imza tarihinde yirirliige girecek olup; her bir hizmet tirii icin ayri ayri olmak tizere
taraflardan biri tarafindan Sézlesmede belirtilen haller ile feshedilmedigi stirece slresiz olarak yururlikte
kalacaktir. Aksi bir durum ABONEIik Talep Formunda, Taahhitnamede veya eklerde kararlastirilmamissa
Hizmetlerden herhangi birinin sona ermesi veya feshedilmesi digerinin gecerliligini etkilemeyecektir.

9.2 ABONE, ABONEIik Sé6zlesmesini feshetmek istedigi takdirde bu talebini a) TELKOTURKe yahut
ABONEIlik Sézlesmesi yapmaya yetkili olan TELKOTURK temsilcisine bildirimini yazili olarak yapmak;
b) Teyit edilmis olmak kaydiyla TELKOTURK faks numarasina 08503303033 iletmek yoluyla
destek@teknosa.com gondermek; c) Glivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler
kullanmak yoluyla; ¢) e-devlet kapisini kullanmak yoluyla; d) TELKOTURK c¢evrimigi islem merkezini
kullanarak; e) TELKOTURKde kayith bulunan elektronik posta adresinden destek@teknosa.com e-
posta adresine ileti gondermek yoluyla; f) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri
kullanmak suretiyle TELKOTURKGe iletebilir. Fesih taleplerinde ABONEnin kimlik belgesi, kimlik bilgileri
kontrol edilerek veya ABONEnRin kimligi dogrulanarak fesih taleplerinin alinmasi saglanir. TELKOTURK,
her haliikarda, kendisine ulasan bildirimin mevzuata uygunlugunun kontroliinden sonra 24 (yirmi dort)
saat icerisinde fesih talebinin alindigini ABONEye iletecek, Hizmeti kisitlayacak veya durduracaktir.
ABONE tarafindan Mevzuata uygun bildirim yapiimadig: takdirde, TELKOTURK dilerse Hizmet
sunumuna devam edebilecektir.

9.3 TELKOTURK, usuliine uygun fesih bildirimini takip eden 7 (yedi) giin icerisinde fesih iglemini
gerceklestirecek ve ayni siire igerisinde bu hususu ABONEye posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da
arama yontemlerinden birini kullanarak bildirecektir. Bu bildirimde varsa miilkiyeti TELKOTURKe ait
Cihaz, Donanim vs. aletin iade edilmesi gerektigi bilgisi ABONEye iletilecektir. ABONEnin gecgerli
iletisim bilgisini TELKOTURK ile paylasmamis olmasi veya iletisim bilgisinin degismis ancak
TELKOTURKGe bildirilimemis olmasi halinde TELKOTURK:Iin bildirim yiikiimliiliigiinii yerine getirme
zorunlulugu bulunmamaktadir. S6z konusu bildirimden sonra TELKOTURKIin geri kalan alacaklari igin
ABONEye fatura gondermesi, ABONElIik fesih iglemlerinin yapilmasinin durduruldugu anlamina
gelmez.

9.4 Fesih isleminden sonra TELKOTURK geri kalan alacaklari igin borcu olan ABONElere ABONERin fesih
talep tarihinden sonra en ge¢ dort ay icinde son fatura génderir. Bu slire siniri, son faturaya uygulanan
gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gecerli degildir. Fesih durumunda ABONEden daha 6nce
alinan depozito, avans gibi Ucretler veya ABONE alacaklari var ise, mahsuplagsmayi miteakip kalan tutar 15
(on bes) gln iginde isletmeci tarafindan ABONEye iade edilecektir. Son faturanin siiresi igerisinde
6denmemesi halinde, TELKOTURK basliginda adinin gectigi ve icerigi Kurum tarafindan
belirlenebilecek kisa mesaj ile asgari son fatura borcunun 6denmemis oldugu ve borcun 6denmemesi
halinde yasal takip baslatilacagi bilgisini ABONEye iletir.

9.5 isbu Sozlesme, Taraflardan birinin borglarini 6demede acze diismesi, iflas, kayyum tayini, iflas erteleme
gibi prosedurlere konu olmasi, konkordato talebinde bulunmasi, borca batik olmasi ya da tasfiyeye girmesi
hallerinde, diger tarafin noter aracilidi, iadeli taahhitlli posta, kayitli elektronik posta veya borg uyari bildirimi ile
iletecegi fesih ihbari ile sona erer.

9.6 isbu Sozlesme, TELKOTURK tarafindan asgari 1 (bir) ay 6nceden yapilacak bir fesih ihbari ile
herhangi bir zamanda herhangi bir sebeple tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir. TELKOTURKIn
sundugu hizmetlere iliskin lisansinin sona ermesi halinde, isbu S6zlesme kendiliginden ortadan kalkacaktir.
9.7 ABONEnNiIn vefati yahut ABONEye vasi atanmasi halinde, verasetten ya da vesayeten devir teslim islemi
tamamlanincaya kadar, mirasgi/ mirasgilar veya vasi isbu Sézlesme hukUmlerini yerine getirmekle yukumladdr.
9.8 isbu Sézlesmeyi ABONENin ihlal ettigi bazi hallerde, TELKOTURKIin telafisi gii¢ zararlara maruz



kalacagi ve ABONEye mehil verilmesinin herhangi bir tesiri olmayacagi durumdan agik¢a anlasiliyor ve
yahut ABONE tarafindan ikrar edilen bir husus var ise, TELKOTURK Soézlesmeyi mehil vermeksizin
feshedebilecektir.

9.9 isbu Soézlesmenin herhangi bir sekilde feshedilmesi veya sona ermesi halinde, ABONEnin Hizmet
aldigi siireye iliskin TELKOTURKIin tiim alacaklari muaccel hale gelir. TELKOTURK:Iin alacaklarini
ferileri ile birlikte talep hakki sakhdir.

9.10 TELKOTURK tarafindan Sézlesme ve Ekleri gergevesinde sunulacak Hizmet sadece ABONE
tarafindan kullanilacak olup, saglanan Hizmetlerin kamuya agik kullanimi (internet kafelerde, site veya
ayni bina igerisinde ortak kullanim gibi), ABONE tarafindan yasalara aykiri bir sekilde kullanilmasi,
yeniden satisi veya baskalarinin kullanimina agtirilmasi gibi durumlar ya da Hizmetlerin hukuka ve
ahlaka aykir bir sebep i¢in kullaniimasi durumlari TELKOTURK i¢in hakli fesih sebebi addedilir. Bu
hallerde TELKOTURK hizmeti derhal askiya alabilir veya Sozlesmeyi tek tarafli bildirimiyle derhal
feshedebilir.

9.11 isbu Soézlesmenin ilgili maddesinde bahsedilen sebepler haricinde herhangi bir sebeple,
Sézlesmenin ABONE tarafindan yahut ABONEden kaynaklanan bir nedenle TELKOTURK tarafindan
feshedilmesi halinde, taahhiitler, tarifeler ve/veya kampanyalar cercevesinde ABONEye (varsa) licretsiz
verilen modem/cihaz/donanim vs. teknik ekipmanin S6zlesmenin imzalandigi tarihteki cari fiyati ile sair
indirim ve/ veya promosyonlarin fesih tarihine kadar tahsil edilmeyen toplam bedelleri de dahil olmak
lizere TELKOTURK tarafindan ABONEye fatura edilir. ABONE ilgili tarifeler ve kampanyalar
cercevesinde iicretsiz verilen modem/cihaz/donanim vs. teknik ekipmani TELKOTURKe iade
edebilecektir. Miilkiyeti TELKOTURKte veya altyapi operatériinde olan modem/cihaz/ donanim vs.
teknik ekipman, ABONEIigin sona ermesini takip eden 10 (on) giinliik siire icerisinde, (TELKOTURK
farkli bir yéntem belirlemedikce) ABONE tarafindan TELKOTURKIin anlasmali oldugu kargo sirketinin
herhangi bir subesi araciligiyla yahut PTT kargo araciligiyla TELKOTURKe gonderilecektir.
Modem/cihaz/donanim vs. teknik ekipman TELKOTURKe iade edilmemesi halinde
modem/cihaz/donanim vs. teknik ekipman bedelinin ABONEye yansitilacagini ABONE bastan kabul,
beyan ve taahhiit eder. ABONEnin modem/cihaz/donanim vs. teknik ekipmani TELKOTURKe iadesine iligkin
diger detaylar ABONE Talep Formunda yahut s6zlesmenin 1. Maddesinde veya onlineislemler.telkoturk.net
menusunde belirtilir.

9.12 INTERNET SERVIS SAGLAYICISI DEGIiSIKLIGi SURECINDE: ABONE diger bir Saglayicidan
TELKOTURKe gegmek isterse; gegis ani/oncesi ve sonrasinda ABONEnin aldi§i hizmette yasanabilecek
kesintinin asgari seviyede olmasi esas olup bu durumun saglanmasi icin TELKOTURK diger Saglayici ile
isbirligi icinde hareket etmek icin elinden gelen gayreti gosterecek ve gereken her turlu tedbiri alacaktir. Diger
saglayicinin ig birligi kapsaminda degerlendiriimeyecek her tur islemi kendi sorumlulugunu dogurur ve bu
durumdan 6tirti TELKOTURK sorumlu tutulamaz. Degisiklik streci, ABONE veya ABONERin talebi tizerine
ABONESsi olmak istedigi internet Servis Saglayicisi tarafindan da yiritilebilir. ABONERNiIn talebi, imzali ABONE
Talep Formu ya da ABONEIik S6zlesmesinde verecedi onay seklinde olabilir. Bu madde kapsaminda ABONE
onayinin alinmasi, ABONEnin yapilan igslemlere dair kabuliinii gosteren ispatlanabilir irade beyani veya
belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir. Diger saglayicinin olayi suriincemede birakmasi hallerinde
TELKOTURK:Iin fazlaya dair tiim haklari sakli olup diger saglayicinin onay siirecinin 20 (yirmi) giinii
asmasi halinde igsbu so6zlesme ve ferileri bastan itibaren hi¢ yapiimamis gibi hiikiim ifade eder.

9.13 CAYMA HAKKININ iSTISNALARI: is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeligi madde 14
“Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iligkin
sozlesmelerde” ve Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeligi Madde 15 “Elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmeler” maddeleri
mucibince cayma hakkinin istisnalari diizenlenmis olup, buna géore ABONEnin igsbu So6zlesme ile almis
oldugu Hizmetin baslamasina onay vermesi durumunda, cayma siiresi icinde daha sonradan ABONElIik
iptal talebinde bulunulsa dahi, hizmet iicretlendirilecek ve taahhiit verilmis ise taahhiit sonlandirma
bedeli diizenlenecektir. Cayma hakkini kullanan ABONEnin, varsa kendisine iletilen Donanimi 14 (on
dort) glinliik siire iginde iade etmesi yasal bir zorunluluktur. Bunun igcin ABONEnin s6z konusu
Donanimin bu amagla iade edilecegi adres ve licretsiz kargo yapilabilecek firma bilgisi konusunda
08503303033 Numarasindan ve/veya www.telkoturk.net internet sitesinden bilgi almasi gerekecektir.
Ancak her hal ve sartta ABONE SERIFALi MAH. TURGUT OZAL BULVARI NO: 154 DAIRE: 15
UMRANIYEISTANBUL adresine ilgili donanimi; agiklama-kimlik bilgileri-tel-adres belirten bir dilekge
eklemek suretiyle yahut isbu s6zlesmede belirtilen tiim iletisim kanallarindan durum bildirmek kaydiyla




dogrudan génderebilecek, TELKOTURK bu hususa sonradan itiraz etmeyecektir. ABONE,
TELKOTURKIin anlasmali oldugu kargo sirketinin herhangi bir subesine giderek TELKOTURK 6demeli
olarak iade edebilir. Donanimin iade edilmemesi halinde Donanim bedeli de ABONEye yansitilacaktir.
Bu durumda, ABONE Ornek Cayma Formu ile basvurmus olsa bile ABONEnin Hizmet’e iligkin biitiin
kullanimlan ucretlendirilecek ve varsa ABONEye hediye edilen kampanya ve hediye tutarlari ile varsa
cihaz bedeller tahsil edilecektir.

10. TELKOTURK velveya yetkilendirdigi gercek ve tiizel kisiler;

10.1 ABONEnin ABONEIigin feshi talepleri veya taahhiit/tarife/’kampanya yenilemesi konularinda
ABONEyle irtibata gecebilecektir. ABONE bu s6zlesmeyi imzalayarak bu izni vermis addedilir. ABONE
bu hususa sonradan itiraz etmeyecegini kabul ve beyan eder.

10.2 Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar Yénetmeligine gére ABONEden agma
kapama ucreti alinmasi durumunda agma-kapama licreti konusunda da ABONEye bilgi verecek olup
TELKOTURK bir takvim yilindaki ilk agma-kapama islemi icin ABONEden herhangi bir bedel
alinamayacagini taahhit eder.)

11. TAAHHUTLU ABONELIK YAPILMASI HALLERINDE:

11.1 Taahhutli ABONEIlik, ABONEIlik Sézlesmeleri Yonetmeliginin 14 Gncli maddesinde; “Satici veya
saglayicinin, taahhiutnamede belirtilen slire kadar ABONE kalmay! taahht eden tiketicilere; S6zlesme konusu
mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi, S6zlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifasi ile birlikte
taahhtt konusu malin mulkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi, taahh(t ettigi
ABONEIlikler” seklinde tanimlanmistir. Tliketici ABONE, belirsiz siireli veya stiresi 1 (bir) yil ve daha uzun
olan belirli siireli ABONEIik sozlesmesini herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Suiresi 1 (bir) yildan az olan belirli sureli
ABONEIik s6zlesmesinde TELKOTURK tarafindan sézlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde
veya ABONEnin hizmetten yararlanmasina engel olabilecek gecgerli bir sebebin varhgi halinde ABONE
isbu s6zlesmeyi feshedebilir. Tlketici ABONEnin taahhUtli ABONEIigi suresinden 6nce feshetmesi halinde
TELKOTURK, "Taahhiitlii ABONEIliklerde tiiketicinin siiresinden énce taahhiitlii ABONEIigini
sonlandirmasi halinde, satici veya saglayicinin talep edecegi bedel, tiiketicinin taahhiidiin son verdigi
tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplami ile sinirli kalmak zorundadir. Ancak, tiiketiciden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi
belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan diisiik olmasi halinde
sinir degeri olarak tiiketici lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur. Taahhiitlii ABONEliklerde
tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni
nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi durumunda, tiiketici birinci fikrada belirtilen tutarlari veya
herhangi bir bedeli 6demeksizin taahhiitlii ABONEIigini feshedebilir” kuralini igletecektir.

11.2 TELKOTURK, ABONEIik Sézlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere iligkin islemleri yerine
getirmek Uzere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik
tutmakla yakamladar.

11.3 Taahh(tli ABONEIiklerde taahhiit stiresince TELKOTURK tarafindan taahhiitname kosullarinda ABONE
aleyhine degisiklik yapilamayacaktir. TaahhlUtnamede; taahhudun gecerlilik suresi ile taahhut konusu hizmet ve
cihaz nitelikleri, tarifenin taahhUtstz aylik fiyati, indirimli aylik fiyati, cihazin bedeli ve aylik cihaz Ucreti, cayma
bedeline konu olabilecek diger tim tutarlar ve taahhtdun stresinden 6nce sonlandiriimasi durumunda
ABONERNIn 6deyecegi bedelin hesaplanma ydntemi yer almak zorundadir. Taahhitname igbu s6zlesmenin
ayrilmaz pargasi olarak Ek olarak imza edilecektir.

11.4 Taahhlidin sesli iletisim araclar kullaniimak suretiyle verilmesi durumunda, TELKOTURK igbu
s6zlesmedeki esasli bilgileri taahhidin verilmesinden 6nce ABONEye ayni ortamda bildirmekle yikumltdur.
Taahhiidiin kisa mesaj ile verilebilmesi igin, taahhulidiin verilmesinden énce tarifenin taahhlitsiiz ve indirimli
fiyatlari, cihazin bedeli ve aylik cihaz licreti kisa mesaj ile ABONEye iletilecektir. Taahhtdun sesli iletisim
araclar1 veya kisa mesaj ile verilmesi durumunda isbu s6zlesmedeki esasli bilgiler ¢gevrimici islem merkezi veya
elektronik posta araciligi ile yedi giin icerisinde ABONEye TELKOTURK tarafindan iletilecektir.

11.5 Taahhitnamede, taahhtt konusu hizmetin bedeli ayni hizmetin taahhltsiz ABONElikler kapsaminda
talep edilen bedelinden daha yiiksek gésterilemez, TELKOTURK bu hususu taahhiit eder. Taahhiit
bitiminden énce taahhiide aykirihgin olusmasi halinde, TELKOTURKIin talep edecegi bedel, taahhiide
aykirihigin olustugu doneme kadar; ABONEye saglanan indirimler ile cihaz veya diger faydalarin



bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ile sinirli kalmak zorundadir. Ancak, ABONEden taahhiit
kapsaminda, taahhiide son verilmesinden taahhiit bitimine kadar olan donem araliginda tahsil edilecegi
belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin daha disiik olmasi halinde, diisiik
olan tutar esas alinacaktir. ABONE bu hususu bildigini buna katlanacagini kabul ve beyan eder.

11.6 ABONERNIn yerlesim yerinin degismesi ve taahhit konusu hizmetin ABONEye yeni yerlesim yerinde ayni
nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi durumunda ABONE tarafindan, yerlesim yeri degisikliginin
belgelendirilmesi halinde herhangi bir cayma bedeli 6denmeksizin taahhitli ABONEIlik feshedilecektir. Buna
gore cihazin ABONEde kaldigi hallerde TELKOTURK cihazin kalan iicretini ABONEden talep
edebilecektir. Taahhiit konusu hizmetin ABONEye yeni yerlesim yerinde farkli nitelikte sunulmak
durumunda kalinmasi halinde; ABONEnNin onayini almak kaydiyla yeni yerlesim yerindeki hizmetin
taahhutlii bedeli lizerinden kalan taahhit siiresi tamamlanir. Taahhatll veya taahhitstiiz ABONEliklere
iliskin nakil talepleri; TELKOTURK tarafindan nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin
olmadidi durumlar hari¢ olmak Uzere, sebekesi Uzerinden hizmet sunan Alt Yapi Operatérinin sebeke ve
sistemlerin ilgili mevzuat geregi hazir hale getirmesini mateakip, Aksi Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece
bir takvim yili icerisindeki taleplerin ylizde doksani 7 (yedi) gin icinde, tamami ise 10 (on) glin i¢cinde yerine
getirilecektir.

11.7 isbu sézlesme ekindeki Taahhitlii ABONElere Ozgii Taahhiitnamelere iliskin sartlar, sunulan
bakim/onarim hizmetlerine iligkin genel bilgi ve standart sézlesme sartlari ile geri 6deme sartlari ve/veya
isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle s6zlesmede belirtilen hizmet kalite seviyesinin
saglanamamasi halinde zararin giderilmesine iliskin bilgi seffaflik kurali geregi TELKOTURK tarafindan
ABONEYye bildirilecektir.

11.8 TELKOTURK, ABONEIik sdzlesmeleri, taahhiitname gibi adlar altinda ABONEden yazili olarak alinan ve
mali sorumluluk doguran islemlere ait irade beyanlarina Kurum dizenlemelerine uygun olarak ¢evrimici igslem
merkezi ve TELKOTURK internet sitesi www.telkoturk.net tizerinden erisim imkani saglamay! taahhit eder.
11.9 ABONENnin taahhiitliit ABONEIigini siiresinden énce sonlandirmasi halinde, TELKOTURK
ABONEden yalnizca taahhiidiine son verdigi tarihe kadar saglamis oldugu indirim, cihaz veya diger
faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplamini talep edebilecektir. Ancak, ABONEden
taahhUt kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin henlz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu
tutardan dusuk olmasi halinde sinir degeri olarak tuketici lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur. Alinan
bu bedel genellikle “cayma bedeli” olarak ifade edilir. ABONEnRNin hizmetini, 24 aylik taahhiit karsihiginda 100
TL indirimle aylik 150 TL tutarindaki bir tarife kapsaminda aldigini varsayarsak: Taahhutlii ABONEIligini
3. ayda feshetmesi durumunda 6deyecegi bedel, (3X100 TL) 300 TL olan ABONEnin taahhiidiine son
verdigi tarihe kadar saglanan indirim tutari kadar olacaktir. Ancak, taahhidiiniin 21. ayda
sonlandirildigi bir durumda; ABONENnin taahhiidiine son verdigi tarihe kadar saglanan indirim tutar
olan (21X100 TL) 2100 TL heniiz tahakkuk etmemis son 3 aylik fatura bedelinden yiiksek olacagindan,
tiketiciden onun lehine olan son 3 aylik fatura bedeli; yani (3X150 TL) 450 TL tiiketiciden talep
edilebilecektir.

11.10 ABONEIik Sozlesmeleri Yonetmeliginin 17 nci maddesine gore TELKOTURK, en az bir fatura dénemi
oncesinden taahhiitlii ABONEIigin sona erecedi konusunda ABONEYI bilgilendirecegini beyan eder. Taahhiitlii
ABONEIliklerde kalan taahhut stresine iligkin bilgi ile taahhit kapsaminda tiketiciye sunulan bir mal varsa
bunun taksit tutarinin faturada detayiyla yer alacagini TELKOTURK kabul ve beyan eder. ABONE taahhiit
siresinin sona erecegi konusunda bilgilendirilmis olmasina ragmen taahhiitle ilgili olarak s6zlesmenin
feshi ya da taahhiidiin sirdiirtilmesi yoniinde herhangi bir karar almadigi durumlarda, s6zlesme
konusu mal veya hizmet taahhiit siiresi bitiminden itibaren taahhiitsliz aylik fiyat Gizerinden
ucretlendiriimeye devam edecektir. ABONE bu hususu bildigini kabul ve beyan eder.

12. ABONELIK SOZLESMESIYLE BIRLIKTE SATILAN AYIPLI MAL VE AYIPLI HiZMET HALLERINDE
GENEL HUKUMLER

12.1 Ayiphi mal, ABONEye teslim aninda, taraflarca kararlastiriimis olan érnek ya da modele uygun olmamasi
ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan maldir.
Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer
alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; TELKOTURK tarafindan bildirilen veya teknik
duzenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan,
ABONERNIn makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren mallar da ayiplh olarak kabul edilir.



12.2 ABONEIik s6zlesmesine konu olan malin, s6zlesmede kararlastirilan sire iginde teslim edilmemesi veya
montajinin TELKOTURK tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi durumlarda geregi gibi
monte edilmemesi sdzlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin ABONE tarafindan
yapiimasinin 6ngoruldugu hallerde, montaj talimatindaki yanhglik veya eksiklik nedeniyle montaj hatall
yapllmissa, sdzlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur.

12.3 TELKOTURK, mali ABONEIik Sézlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle yukimltddr.
TELKOTURK kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan aciklamalardan haberdar olmadigini ve
haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan aciklamanin iceriginin ABONEIik
So6zlesmesinin akdi aninda dizeltiimis oldugunu veya ABONEIik s6zlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile
nedensellik bagi icinde olmadigini ispatladigi takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz. Teslim tarihinden
itibaren 6 (alti) ay icinde ortaya c¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli
olmadiginin ispatit TELKOTURKe aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.
12.4 ABONEnNIin s6zlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden
beklendigi hallerde, s6zlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin disindaki ayiplara karsi tuketicinin
secimlik haklari sakhdir. Satisa sunulacak ayipli mal tizerine ya da ambalajina, Uretici, ithalat¢i veya satici
tarafindan tlketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin aciklayici bilgiyi iceren bir etiket
konulur. Bu etiketin tuketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayici bilginin tiketiciye verilen fatura, fis veya
satig belgesi Uzerinde acikga gosterilmesi zorunludur. Teknik dizenlemesine uygun olmayan uranler ise higbir
sekilde piyasaya arz edilemez. Bu Uriinlere, Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina
Dair Kanun ve ilgili diger mevzuat hukimleri uygulanir.

12.5 Tuketicinin ayipli mal durumunda secimlik haklari: Malin ayiph oldugunun anlagiimasi durumunda tuketici;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sé6zlesmeden dénme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda
satis bedelinden indirim isteme, ¢) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitin masraflari TELKOTURKe ait
olmak (izere satilanin licretsiz onarilmasini isteme, ¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme, secgimlik haklarindan birini kullanabilir. TELKOTURK tiiketici ABONENIN tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukumludar.

12.6 Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklari Uretici veya ithalatgiya karsi da
kullanilabilir. Bu maddedeki haklarin yerine getirilmesi konusunda TELKOTURK, uretici ve ithalatg!
miteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatgi, malin kendisi tarafindan piyasaya suriilmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin
TELKOTURK icin orantisiz glglikleri beraberinde getirecek olmasi halinde ABONE, sézlesmeden donme veya
ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizhidin tayininde malin ayipsiz degeri,
aylbin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tuketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alinir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin TELKOTURKGe, ureticiye veya ithalatgiya ydneltimesinden itibaren azami otuz is glini
icinde yerine getirilir. Aksi halde ABONE diger sec¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir. ABONEnin
sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin
timu veya bedelden yapilan indirim tutari derhal ABONEye iade edilir. Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle
ortaya ¢ikan tim masraflar, ABONEnIn sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tuketici ABONE bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte Turk Borglar Kanunu hukamleri uyarinca tazminat da talep edebilir. Ayiph
maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin ABONEye teslim tarihinden itibaren iki yillik
zamanasimina tabidir.

12.7 Ayiphi hizmet, ABONEIik s6zlesmesinde belirlenen stire icinde hizmetin baslamamasi veya taraflarca
kararlastiriimis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri
olan hizmettir. TELKOTURK tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan
Ozellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tuketicinin ondan makul olarak
bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler
ayiplidir.

12.8 TELKOTURK, Hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimli olup bunu ABONEye taahhiit eder.
TELKOTURK kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan aciklamalardan haberdar olmadigini ve
haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin hizmet
sozlegsmesinin kuruldugu tarihte duzeltilmis oldugunu veya hizmet s6zlesmesinin kurulmasi kararinin bu
aciklama ile nedensellik bagi icermedigini ispatladigi takdirde agiklamanin igerigi ile bagh olmaz. ABONE bu
hususu bildigini kabul ve beyan eder.

12.9 ABONEDNIn ayipli hizmette sec¢imlik haklari sunlardir; hizmetin ayipli ifa edildigi durumlarda ABONE,




Hizmetin yeniden gorilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, Ayip oraninda bedelden
indirim veya Sézlesmeden dénme haklarindan birini TELKOTURKe karsi kullanmakta serbesttir. TELKOTURK,
tketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimltdur. Secgimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya
cikan tim masraflar TELKOTURK tarafindan karsilanir. ABONE, bu secimlik haklarindan biri ile birlikte Ttirk
Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden
gérilmesinin TELKOTURK icin orantisiz glicliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde ABONE bu haklar
kullanamaz. Orantisizligin tayininde hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara
basvurmanin ABONE acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir. ABONEnIn
sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin
timi veya bedelden indirim yapilan tutar derhal ABONEye iade edilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden
gorulmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi ve ABONEnRin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate
alindiginda, makul sayilabilecek bir slire icinde ve ABONE icgin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep
saglayici tarafindan yerine getirilir. Her halikarda bu sure talebin saglayiciya yoneltiimesinden itibaren otuz is
gunini gegcemez. Ayiph hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, hizmetin ifasi
tarihinden itibaren iki yilik zamanagimina tabidir. Ne var ki, ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse
zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz. isbu sézlesmenin Tiketici Hukukuna iliskin hiikiimleri; genel hiikiimler
maddeleri dahil yalnizca 6502 sayili Kanun kapsamina dahil olan Tuketicilere uygulanacak olup ticari hUkamler
ile thketici sifatini haiz olmayan ABONEIlere uygulanmaz.

13. MUSTEREK HUKUMLER

13.1 isbu Sézlesmenin esasli oimayan herhangi bir hitkkmiiniin kismen ya da tamamen gegersiz olmasi,
iptal edilmesi ya da icra edilemez hale gelmesi S6zlegsmenin diger hiikiimlerinin kismen ya da tamamen
gegersiz olmasi, icra edilememesi ya da hiikiimsiiz hale gelmesi seklinde yorumlanamaz.

13.2 Taraflardan birinin isbu S6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir hakkini kismen ya da tamamen
kullanmamasi anilan haktan feragat ettigi anlamina gelmez. Agikga ve imzali olarak feragat
yapilmadikg¢a, Taraflar herhangi bir hakkindan feragat etmis sayiimaz.

13.3 ABONE, isbu S6zlesme ve Eklerinde belirtilen adreslerinin yasal tebligat adresi oldugunu ve bu
adreslerde meydana gelecek degisiklikleri yazili olarak TELKOTURKe bildirilmedigi stirece, s6z konusu
adreslere yapilacak her turlu bildirimlerin kendilerine yapiimig sayilacagini ve yasal tebligatin tim hukuki
sonuglarini doguracagini kabul, beyan ve taahh(t ederler. TELKOTURK, isbu Sozlesme ve Eklerinde belirtilen
adreslerinin yasal tebligat adresi oldugunu ve bu adreslerde degisiklik olmasi halinde dahi internet sitesinde
gecerli adres ve iletisim bilgilerine yer verecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

13.4 Taraflar arasinda isbu S6zlesmeden kaynaklanacak tim inhtilaflarda TELKOTURKe ait kayitlar (yapilan
faks ve elektronik posta yazismalari, mesajlasma uygulamalari kayitlari, loglar, mali defterler, her turli belge,
bilgisayar ve ses kayitlari, mikrofilmler vb.) kesin delil olarak kabul edilecektir.

13.5 ABONE igsbu Sozlesmeyi ve/veya isbu S6zlesme kapsamindaki hak ve yukiimliiliklerini
TELKOTURK:Iin yazili 6n izni olmadan ligiincii kisilere devir ve temlik edemez.

13.6 isbu Sézlesme kapsaminda ABONE tarafindan verilen taahhiitlerin TELKOTURKe isnat
edilmeyecek sebeplerle ihlaline iliskin olarak TELKOTURKIiin maruz kalacagi iigiincii sahis talepleri ve
sair ddemeler ABONEye ferileri ile birlikte riicu edilir.

13.7 ABONE, bireysel ve kurumsal hizmetlere iligkin sorunlar igin 08503303033 numarali hatti arayabilecektir.
Taraflar arasinda gikabilecek anlasmazliklarin ¢ozimiinde, dncelikle TELKOTURK ABONE sikayetleri ¢6ziim
mekanizmasi isleyecektir. Bu kapsamda ABONE her tirl( sikayetlerini TELKOTURK Miisteri Hizmetlerine ya
da posta ya da elektronik posta araciligi ile TELKOTURKe bildirecek ve TELKOTURK, sikayetin takibinin
saglanmasi amaciyla ABONEye bir referans numarasi verecektir. TELKOTURK, sikayetin kendisine ulastig
tarihten itibaren en ge¢ 15 (on bes) gun icinde sikayete iliskin cevabini ABONEye iletecektir. ABONE sikayetini
yazili olarak iletti ise, TELKOTURKte sikayete yazili olarak veya kalici veri saklayicisi (e-posta, sms, telefon
vs.) vasitasiyla cevap verecektir. Tiketici sikdyetleri ve bu sikayetlere verilen cevaplar TELKOTURK tarafindan
kayit altina alinacak ve bu kayitlar glivenlik tedbirleri alinarak asgari iki yil slire ile muhafaza edilecektir.
Ayrica, uyusmazliklarin ¢éziimiinde Hizmetin satin alindigi veya ABONEnNin ikametgahinin bulundugu
Tiiketici (Sorunlari))Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi yetkili olacaktir. Yetkinin belirlenmesinde
her yil Aralik ayinda Ticaret Bakanhgi tarafindan belirlenen parasal sinirlar esas alinacaktir. ABONE
ayrica sikayetlerini Kuruma ve/veya www.telkoturk.net sitesinde yayinlanan yahut mevzuata uygun
yetkilendirilmis resmi mercilere iletebilecektir.

13.8 isbu Sézlesmenin imzasi sirasinda veya imzasi sonrasinda, Sdzlesme kapsamindaki Hizmetler igin



ABONE tarafindan verilecek dijital onaylar ve imzalanacak taahhitnameler, formlar ve/veya hizmet ekleri isbu
Sézlesmenin eki ve ayriimaz bir parcasi olacaktir. isbu Sézlesme ile taahhiithame hiikiimleri arasinda ihtilaf
olmasi halinde Eklerde ve Taahhutnamede yer alan hukumler dncelikli uygulanacaktir.

13.9 ABONE tarafindan mevzuata uygun sozli/sesli beyan edilen talebe istinaden, s6zlesmede yer alan
hizmetlerde ABONEIlik Talep Formu, Taahhiithame vs. Ekler isbu S6zlegsmenin yani sira uygulanacaktir.
13.10 TELKOTURK ABONEYyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak ABONEIlik sdzlesmesi, taahhiithame veya
kampanyalara koydugu ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve ytukumltllklerinde, diristlik kuralina aykiri
dusecek bicimde ABONE aleyhine dengesizlige neden olan hikimlerin yazilmamis sayilacagini bastan kabul
eder. ABONEIlik Sézlesmesinde yer alan kaydin agik ve anlasilir bir bicimde kaleme alinmamis olmasi veya
birden ¢ok anlama gelmesi halinde de, ABONEnin magduriyetine neden oldugu kabul edilir ve bu durumda
ABONE lehine yorum esas alinir. TELKOTURK bu hususa tam riayet etmeyi taahh(t eder.

13.11 isbu Sézlesme uyarinca saglanacak Hizmetlere yenilerinin eklenmesi yahut Hizmet kapsaminin
degistiriimesi yeni bir S6zlesme akdedilmesine gerek olmadan, ilgili konularin ABONE tarafindan isbu
sozlesmede belirtilen gegerli yol ve usullerde talep edilmesi, (i) ABONEnin TELKOTURK Miisteri Hizmetleri ile
irtibata gecmesi, (iii) ABONEnin TELKOTURK internet sitesi, online islemler merkezi, mobil uygulama, kisa
mesaj linki Gzerinden veya (iv) Kurum’un ya da diger idari mercilerin ileride uygun bulacagi diger yontemler ilgili
islemleri yapmasi yoluyla mumkun olacaktir.

13.12 ABONEIer, isbu Sdzlesmenin imzasi tarihinde, asagida sayili belgeleri TELKOTURKe ibraz etmekle
yukimliduar: a) Bireysel ABONElikte; T.C. Kimlik Numarasi ya da 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanununda tanimlanan Yabanci Kimlik Numarasini haiz Glkemiz makamlarinca verilmis
kimlik belgesi, b) yukarida (a) bendinde gecen belgeyi haiz olmayan yabanci uyruklularin ABONElIiklerinde
gecerlilik tarihi uygun uluslararasi gecerliligi olan kimlik belgesi,c) Kurumsal ABONEliklerde; yetkili kisinin (a)
veya (b) bendinde gecgen kimlik belgesi ve temsile yetkili olduguna dair resmi yetkilendirme belgesi ile birlikte,
1)Vergi Kimlik Numarasini haiz resmi belge,

2)Vergi Kimlik Numarasinin bulunmamasi halinde Merkezi Sicil Kayit Sistemi numarasini haiz sicil
tasdiknamesi,

3)Merkezi Sicil Kayit Sistemi numarasinin bulunmamasi halinde Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi
numarasini haiz resmi belge. isbu Sézlesme konusu mal ve/veya hizmeti ticari veya mesleki amag ile kullanan
veya yararlanan ABONEIler hakkinda, isbu Sézlesmenin ilgili maddeleri hikiim ifade etmeyecek olup, taraflar
arasinda uyusmazlik cikmasi halinde ise istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri Yetkili olacaktir.

14. INTERNET HiZMETi OZELINDE HUKUMLER

Bu maddenin konusu, TELKOTURK tarafindan ulusal ve uluslararasi kalite standartlari ile Kurum tarafindan
belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak ABONEye saglanacak internet erisimi hizmeti ve
ABONEIik sirasinda veya sonrasinda saglanacak katma degerli hizmetlerinin (internet Hizmeti) iliskin hiikim
ve sartlarin belirlenmesi olup, bu baslikta bahsi ge¢gmemis ancak tatbiki zorunlu hususlar ile ilgili olarak
So6zlesmenin yukaridaki ilgili maddeleri uygulanacaktir.

14.1 TAAHHUT HALLERI: ABONERniIn taahhiit vermesi durumunda, taahhiit sonrasi uygulanacak giincel
tarifelere www.telkoturk.net internet sitesinden ulasilabilecektir. Eger taahhit verilmigse Taraflar, taahhiit
suresinin sona erme tarihinde veya taahhiit siiresi igcinde karsilikh mutabakata vararak taahhtidi
yenileyebilirler. ABONE, internet hizmetini kullanirken TELKOTURK tarafindan kendisine dinamik olarak
tanimlanan IP (Internet Protocol) numaralarini kullanir. ABONE, halihazirda kendi sebekesinden 6zel IP
adreslerini kullaniyorsa, TELKOTURK omurgasina cikis noktasinda, gerekli NAT (Network Address
Translation) islemini kendi IP yonlendiricisi ya da kendi firewall’'u Gzerinde kendisi yapabilecek yahut buna
iligkin ilgili yardim1 08503303033 Numarasindan isteyebilecektir.

14.2 internet Hizmeti Ozelinde TELKOTURKIin sorumlu tutulamayacagi haller sunlar olup yukaridaki
Sozlesme hiikumleri sakhdir; Planl bakim, yedekleme iglemleri, yeni bir yazilimin devreye alinmasi
esnasinda meydana gelebilecek aksakliklar nedeniyle olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. haller
ve/veya ABONEnin kusurundan kaynaklanan yazilim ve/veya donanim ile ilgili arizalardan dolayi
olusacak bilgi kayiplarin ve/veya diger zararlardan ayrica ABONEnin internet trafiginde kaybolacak ve/
veya eksik alinacak veya ABONE tarafindan eksik iletilecek bilgilerden; ABONEye internet lizerinden
gelebilecek bir saldirn sonucunda internet Hizmeti alinamamasindan kaynaklanan sorunlardan;
ABONERiIn internet lizerinden bilgi alisverisi sirasindaki erisim hizinin degismesinden TELKOTURK
sorumlu tutulamaz (hile ve agir kusur harigtir.). ABONE bu maddeyi anladigini ve kabul ettigini agik¢a
beyan eder.




14.3 TELKOTURKIin sagladigi hizmete iligkin isbu Sozlesmenin de ilk sayfasinda yer alan “hiz’” ABONEnRin
internetHizmet'inden yararlandi§i maksimum hizi ifade eder. Talep edilen hizin, santral ile ABONE arasindaki
mesafe ya da teknik nedenlerden dolayi saglanamamasi durumunda sunulabilecek maksimum hiz ile hizmet
verilir. ABONE bu hususu bastan beyanla aksine goére talepte bulunmayacagini bu hizin maksimum ve teknik
imkan varsa sunulabilecegini bildigini kabul ve taahhit eder.

14.4 Asagidaki teknik yeterlilikten ABONE sorumludur: Bina ankastresinden, hizmetin kullanilacagi noktaya
kadar olan mesafe icin bakir kablolama ve bu kablonun kalitesi, Topraklama isleminin iyi sekilde yapiimis
olmasi ve modemin beslemesi icin 220 Volt(V)luk enerji temin edilmesi, ABONEnin TELKOTURK ten veya
kendisinin temin ettigi Hizmetin kullanilacagi lokasyonda yer alacak internet modem, donanim vs. cihazin ve
teknik gerekliligin kablo baglantilarinin yapiimasi.

14.5 ABONE, internet lizerindeki yetkisiz girisimlerden sorumlu olup; gerek kendi tespit ettigi, gerekse
TELKOTURK tarafindan tespit edilip ABONEye bildirilen bu tiir girisimleri engellemekten sorumlu
tutulacagini bilmektedir.

15. TELEFON HiZMETLERIi OZELINDE OZEL HUKUMLER

15.1 Bu madde, TELKOTURKUN Kurum’dan almis oldugu izinler cercevesinde ilgili telekomiinikasyon
sebekeleri arasinda telekomuinikasyon trafiginin gergeklestiriimesini teminen ilgili sebekelerle baglanti kurmasi
hizmetinin (Telefon Hizmeti) ABONEnRIin ulusal ve uluslararasi kalite standartlari ile Kurum tarafindan
belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak sunulmasina ve bunlarin Gcretlendiriimesine
iliskin hususlar dizenlemektedir. Bu baglikta bahsi gegmemis ancak tatbiki zorunlu hususlar ile ilgili olarak
So6zlesmenin yukaridaki ilgili maddeleri uygulanacaktir.

15.2 TAAHHUT HALLERI; ABONERniIn taahhiit vermesi durumunda, taahhiit sonrasi uygulanacak giincel
tarifelere www.telkoturk.net TELKOTURK internet sitesinden ulasilabilecektir. Eger taahhit veriimisse Taraflar,
taahhUt suresinin sona erme tarihinde veya taahhut suresi icinde kargilikli mutabakata vararak taahhudu
yenileyebilirler.

15.3 ABONEye sunulacak olan Telefon Hizmeti, Taraflarin karsilikli mutabakati uyarinca ABONEnin Altyapi
Operatori hatti, TELKOTURK tarafindan kendisine saglanan internet erigsimi, bagli bulundugu internet
sebekesi, kiralik devre, noktadan noktaya Metro Ethernet, Fiber Optik Kablo vs. gibi erisim yontemleri
kullanilarak Altyapi Operatori tarafindan kendisine tahsis edilen numara, TELKOTURK tarafindan tahsis
edilen veya tasinan numarasiyla gerceklestirebilir. ABONE, TELKOTURK tarafindan kendisine sunulan Hizmet
cercevesinde, TELKOTURKIin Kurum’dan almis oldugu yetkilendirmeler cercevesinde sunabilecedi hizmetler
(sehir ici sabit hatlar, sehirler arasi sabit hatlar, yurt disi sabit hatlar, yurt ici ve yurt digi tasinabilir (mobil)
telefon hatlari, vb.) ile gérisme yapabilir.

15.4 Taraflarca kararlastirilan yontem vasitasiyla Telefon Hizmet’inin sunumu igin gerekli olan teknolojik altyapi
(telefon santraline yapilmasi gereken ilave donanim ve yazilimlar, ad gecidi (gateway), yoéneltici (router),
cevirge (modem) ve/ veya cevirici (dialer), yeni Altyapi Operatora hatlarina bagvurulmasi ve mevcut hatlarin
kapasitelerinin artiriimasi gibi) (“Teknolojik Altyapi”) yukaridaki Sé6zlesme maddelerinde belirtilmistir.

15.5 ABONEYye tahsis edilen telefon hatti, 900 alan koduna kapali olacak olup ancak ABONERin
TELKOTURKEe yazil talebi ile agik hale getirilebilecektir.

15.6 Asagidaki teknik yeterlilikten ABONE sorumludur: Bina i¢i kablolama, local network kaynakl
problemlerin giderilmesi, Topraklama isleminin iyi sekilde yapilmis olmasi ve Gateway beslemesi i¢in
220 Volt(V)’luk enerji temin edilmesi, ABONE ile anlagmaya varilan sekilde ABONE santralinin tizerinde
Gateway baglantisinda kullanilacak dis hat portunun hazir bulundurulmasi, Gateway’in kurulacagi yere
kadar tiim dahili hatlar, santrale baglantida kullanilacak olan hatlar ve Altyapi Operatoér’iinden alinmig
olan harici hatlarin bir tesisat kutusu iginde toplanmasi.

15.7 TELKOTURK ses hizmeti verdigi ABONEnin giivenligini ABONEde bulunan statik IP’yi denetleyerek, dis
diinyaya acik IP vermeyerek ve ABONEye 6zel prefiksler vererek saglar. TELKOTURK sadece ABONENin
statik IP’si ve ABONEYye tahsis edilmis 6zel prefiksin eslesmesi durumunda gelen cagri trafigine izin verir ve
ABONE tarafinin ses trafigini bu yolla sadlar.

15.8 ABONENIn Telefon Hizmeti talep etmesi halinde, Sézlesmenin yazil veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla detaylica okunmasi ve gecerli ydontemle imzasi ile birlikte istenen ve Sézlesmede belirtilen varsa ek
evraka ilave olarak Altyapi Operatéri basvuru dilekgesi ve kendi ismine kayith énceki operatori tarafindan
dizenlenen faturasinin son aya ait kopyasini da temin edecektir.

15.9 ABONE TELKOTURK network’iinde bulunan TELKOTURKe veya diger musterilere/ABONElere ait
cihazlara, sunuculara veya hard disklere fiziksel veya elektronik yolla erismeyecegini, zarar vermeyecegini ve




hizmet kesintisine sebep olmayacagini, aksi takdirde TELKOTURKe vermis bulundugu tim zarari
karsilayacagini kabul ve taahhut eder.

15.10 ABONEnNin yukaridaki maddelere uymadigi tespit edilirse, ABONE yazih olarak uyarilir, ihtara ragmen
ihlal devam eder ise ihtari miteakip 15 (on bes) gunin sonunda ikinci bir ihtara gerek kalmaksizin aldidi
hizmet durdurulur ve kullanmis oldugu STH trafik bedeli hizmet durdurma ani esas alinarak kendisine fatura
edilir. ABONEnRIn hizmet almaya henliz bagslamamis olmasi halinde ise, ABONE yazili olarak uyarilir, ihtara
ragmen ihlal devam eder ise ihtari miteakip 15 (on bes) gunin sonunda ikinci bir ihtara gerek kalmaksizin
Sdzlesme tek tarafli olarak feshedilir. islemlerin akibeti ABONEye yazili veya kalici veri saklayicisi araciliiyla
bildirilir.

15.11 TELKOTURK telefon mesaj hizmetlerine dogru yapilan aramalar gibi ABONEden tarifede belirtilenden
farkl Gcret alinmasini gerektiren uygulamalarda, Hizmet'e baslamadan énce ABONEYyi Ucretlendirme
konusunda bilgilendirecektir.

15.12 ABONE, isbu S6zlesmeyi ve internete ve ses hizmetine ayri ayri 6zglilenmis maddelerini
okudugunu, igerigini anladigini ve isbu S6zlegsme ve Eklerini bir biitiin olarak kabul ettigini kabul ve
beyan eder.

GENEL ACIK RIZA VE ONAY HUKUMLERI Kisisel Verilerin Korunmasi Agik Riza — Ticari Elektronik ileti
Onay Metni TELKOTURK iletisim Hizmetleri A.S. (TELKOTURK) olarak elde etmis oldugumuz kisisel
verilerinizin; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u (“Kanun”) tarafindan agik¢a ongoriilen haller, sizin
tarafinizdan alenilestirilen haller ya da S6zlesmenin ifasi amaciyla gerektigi olciide islenmesi ve
aktarilmasi halleri haricinde; agsagida belirtilen hususlara iligskin olarak islenmesi ve aktarilmasi igin
acik rizanizi talep ediyoruz: “Kisisel verilerimin TELKOTURKIiin bana sunacagi Hizmetler kapsaminda
islenmesi ve buna iliskin sahip oldugum yasal haklar konusunda TELKOTURK tarafindan
bilgilendirildim. ABONEIik iligkisi cercevesinde daha iyi hizmet sunulmasi maksadiyla talep, kullanim
ve ddeme davraniglarimin analiz edilmesine, bu dogrultuda hizmetlerin iyilestiriimesi, pazarlanmasi ile
ilgili tarafimla iletisime gecilmesine, verilerimin TELKOTURK veya bagl bulundugu sirketler toplulugu
blinyesindeki sirketlerin yetkilendirecegi tiglinci kisiler ile yurt icinde ve yurt disinda paylasilmasina ve
hizmetlerinden faydalanilan yurt ici ve yurt disi degerlendirme, analiz, dijital optimizasyon, teknik
destek firmalari ile WhatsApp gibi dijital iletisim firmalari gibi 3.kisilere aktariimasi ve verilerimin
mevzuatta belirtilen sinirlar dahilinde saklanmasi gibi yontemlerle kisisel verilerimin islenmesine agik
olarak onay veriyorum.”

Kabul ediyorum Kabul Etmiyorum

Ticari Elektronik ileti Onay Metni

ilgili yasal mevzuat uyarinca gagri merkezini arayp iptalini istemedigim veya ileti Yonetim Sistemi’nden
iptal etmedigim siirece, TELKOTURK iletisim Hizmetleri A.S. TELKOTURK ve TELKOTURKIin bagh
bulundugu sirketler toplulugu bilinyesindeki sirketler tarafindan tanitim, pazarlama, promosyon, ¢ekilis,
kampanya ve reklam faaliyetlerinin ¢esitli kanallarla yiiriitiilmesi ve duyurulmasini, TELKOTURK veya
bagh bulundugu sirketler toplulugu biinyesindeki sirketlerin bu kapsamda yetkilendirecegi ti¢iincii
kigiler ile paylagiimasini,

Kabul ediyorum Kabul Etmiyorum

Mevzuat geregi tarafima yapilmasi zorunlu bildirimlerin yapilabilmesi amaciyla tiim irtibat bilgilerimi
tam ve dogru paylastigimi, degisiklikleri bildirecegimi, aksi durumlarda TELKOTURKIi sorumlu
tutmayacagimi kabul ediyorum. Sézlesmenin bir niishasini yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
aldim, detaylica okudum ve gegerli yontemle imzaladim.

TARIH:

ABONE iSiM SOYisiM:

T.C. KIMLIK NO VE iMZA:

DIJITAL IMZA:

IMZA YERI:



E-DEVLET KAPISI VE DIGERLERINDEN HANGISi OLDUGU:

ORNEK CAYMA FORMU
(Bu form, sadece Sozlesmeden cayma hakki kullaniimak
istenildiginde doldurup gonderilecektir.)
Kime:
Unvan: TELKOTURK ILETISIM HIZMETLERI A.S.
Adres:
-Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina
iliskin Sé6zlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.
Siparis tarihi veya teslim tarihi:
Cayma hakkina konu mal veya hizmet:
Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:
Tuketicinin adi ve soyadi:
Tiiketicinin adresi:
Tuketicinin imzasi: (Sadece kagit Gzerinde gonderilmesi halinde)
Tarih:




